
      

 

 ,,                                                                 ٗـؼــتـوـذ                                                                الزْدح             ضوبى هذٗش ّحذح                         1

 ػو٘ذ الكل٘خ        أ.م.د/ سضب إثشاُ٘ن الوْافٔ                                                                                         

 أ.د/ أهل أحوذ خل٘ل                                                                                                                          

 

 

 اللائحخ الذاخل٘خاللائحخ الذاخل٘خ

 لْحذح ضوبى الزْدحلْحذح ضوبى الزْدح

 ربهؼخ ثْسسؼ٘ذربهؼخ ثْسسؼ٘ذ  --كل٘خ التوشٗض كل٘خ التوشٗض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



      

 

 ,,                                                                 ٗـؼــتـوـذ                                                                الزْدح             ضوبى هذٗش ّحذح                         2

 ػو٘ذ الكل٘خ        أ.م.د/ سضب إثشاُ٘ن الوْافٔ                                                                                         

 أ.د/ أهل أحوذ خل٘ل                                                                                                                          

 

 

 اللائحخ الذاخل٘خ

 حذح ضوبى الزْدحلْ

 ثْسسؼ٘ذ ربهؼخ- التوشٗض كل٘خ
 

 

 

 

 إعداد  
 الفريق التنفيذى لوحدة ضمان الجودة  

 أ. م.د / سضب إثشاُ٘ن الوْافٖ  -1

 ذح ػلٖ هحوذ ــــــأ.م.د / هبر  -2

 ْاى ــْٕ سشــــــــــــــد. / تق  -3

  هحوذ سؼ٘ذ س٘ف الٌصشم.م. /   -4

  المراجعة  
 أ. م.د / سضب إثشاُ٘ن الوْافٖ -1

 هذٗش ّحذح ضوبى الزْدح

 

 أ.م.د / هبرـــــــذح ػلٖ هحوذ -2

 هذٗش ّحذح الزْدح ًبئت
 

 

 

 



      

 

 ,,                                                                 ٗـؼــتـوـذ                                                                الزْدح             ضوبى هذٗش ّحذح                         3

 ػو٘ذ الكل٘خ        أ.م.د/ سضب إثشاُ٘ن الوْافٔ                                                                                         

 أ.د/ أهل أحوذ خل٘ل                                                                                                                          

 

 

 فهرس المحتويات حٌٜفلش

 4 ...................................................................................... الوقذهخ  -1

 5 ...................................................................................ًظشح ػبهخ  -2

 5 .................................................................................تبسٗخ الكل٘خ   -3

 7           سؤٗخ الكل٘خ................................................................................... -4

 7           الكل٘خ.................................................................................سسبلخ  -5

   7 .......................................................   الغبٗبد ّالأُذاف الإستشات٘ز٘خ  -6

 8 .........................................................قشاس إًشبء ّحذح ضوبى الزْدح  -7

 9 .................................................................................سؤٗخ الْحذح  -8

 9 ................................................................................سسبلخ الْحذح  -9

 9 .................................................................................ف الْحذحأُذا -11

 11 .....................................................الِ٘كل التٌظ٘وٖ لإداسح ّحذح الزْدح -11

 12 ..........................................................ْحذٍال إداسح هزلس تشك٘ل قشاس -12

 14 ..........................................................ْحذحال إداسح هزلس اختصبصبد -13

 15 .....................................................الزْدٍ ضوبى ّحذح هذٗشقشاس تؼ٘٘ي  -14

 15 ..................................ثبلكل٘خ الزْدح ضوبى ّحذح هذٗش ّهِبم ختصبصبدإ -15

 16 ............................ثبلكل٘خ الزْدح ضوبى ّحذح هذٗش ًبئت ّهِبم اختصبصبد -16

 16 .....................................الزْدح ضوبى لْحذح ّالٌبئت الوذٗش اخت٘بس هؼبٗ٘ش -17

 16 ................................................ ْحذٍال هغ الوجبششح الؼلاقخ راد الزِبد -18

 17 ......................................................الزْدح ضوبى ٍثْحذ الفشػ٘خ لزبىال -19

 34 ...........................................................................ثٌذ الوكبفأد الوبلَ٘ -21

 35 ..................................................................ّالوشتشٗبد الوخبصى ًظبم -21

 36 .....................................................................................خػبه أحكبم -22

 37 .................................................................................سلفخ استخشاد -23

 37 .................................................................................اللائحخ سشٗبى -24

 

 

 

 



      

 

 ,,                                                                 ٗـؼــتـوـذ                                                                الزْدح             ضوبى هذٗش ّحذح                         4

 ػو٘ذ الكل٘خ        أ.م.د/ سضب إثشاُ٘ن الوْافٔ                                                                                         

 أ.د/ أهل أحوذ خل٘ل                                                                                                                          

 

 

 المقدمة

ا لدوليييااتيييمل اعٌ او   تيييما ا ل مييياولا لويييو ًا يوتال و يةييياا ثيييدٌم ا يل ٌييياا ل مل ييياات يييتفيييًار يييماا    يييم ا

 ثدٌم ةم،اوفًاظتا ل ا ٌزا عىاقضٌاا ليودةافيًا سسسيم ا ل اعيٌ ا لايملًا يم انتيدال اٌميعتا وضيولا وٌيٌ ا

اا ل اعٌ ا لاملًافيًا يد ءاوض م ا ليودةال سسسم ا ل اعٌ ا لاملًافًا صاا وقاما ة مافًا س ا  ٌيٌم ا  وٌ

وثدةالض م ا ليودةا ما وا نا اي ااثوٌوٌااو نا مسيم ان   يم ا د اةا ليم ايااول ضيمءا ٌ ياار النم اا. صا

ٌ ا ل ييداٌواورد اةا ل عٌييااتيييودةا لا عٌيياا ل اعٌ ٌييااو لا ييتا عييىاوضيينام ييو  افاملييااو نظ يياالضيي م ا ل ثسيي

طعظزَ      ماٌجاقمداا عًا و  تاا ل  وٌاا لاع ًاو ل  نولويًاور د در مدةا ن   مدا ل س  االعوصوتاتةما لًا

و١ٍش حٌظ٠َّٞ ؿخِعش رٍٛ ٓع١ي ِٓ أٌٚٝ و١ٍخص حٌظ٠َّٞ فٝ ؿ٠ٍّٛٙةش ِٜةَ حٌعَر١ةش حٌظةٝ طزٕةض حكةيع حٌةٕ ُ  

ىلاص وٛٓة١ٍش َطىِ ع١ٍٗ ٠ٚٔظويَ أٍٓٛد كةً حٌّ٘ةفٝ حٌظعٍُ فٝ حٌعخٌُ ِٓ هلاي ٔ خَ طع١ٍّٝ ِٛؿٗ ٌٍّـظّع ِٚ

ٍُ حٌٌحطٝ ٠ٚٙيف ٌ٘ح حٌٕ خَ اٌٝ رٕخء ٗو١ٜخص هلالش ِٚزيعش لخىٍس عٍٝ ِٛحؿٙش  حٌّ٘ىلاص ٚكٍٙةخ  ٚح٠فةخءح ٌٍظع

ٌّظطٍزخص ٓٛق حٌعًّ فٝ ظً ِـظّع أٛزق ٌي٠ٗ حٌميٍس عٍةٝ حهظ١ةخٍ حٌّمةيَ حلِؼةً ٌٍويِةش حٌٜةل١ش  هخٛةش ِةع 

ٕٙخ  ٚفٝ ظً عةخٌُ حٛةزلض ف١ةٗ حٌمةيٍس حٌظٕٛع حٌٛحٟق فٝ ِئٓٔخص طمي٠ُ حٌويِش حٌٜل١ش حٌلى١ِٛش ٚحٌوخٛش ِ

٘خ  وخْ ٌِحِخ عٍةٝ حٌى١ٍةٗ حٌةيهٛي فةٝ ِٕ ِٛةش ظميَ ٚططٍٛ حلُِ ٍٚفعش حلظٜخىحٌظٕخف١ٔش ٘ٝ حٌّلَن حلآخٓٝ ٌ

 ّٟخْ حٌـٛىس ط١ّٙيح ٌلاعظّخى 

ٝ ٚا٠ّخٔةةخ ِٕةةخ رةةؤْ حٌظّةة٠َٞ ٘ةةٛ ِلةةٍٛ حٌَعخ٠ةةش حٌٜةةل١ش حٌةةٌٜ طظـّةةع ٚطٕظٙةةٝ ف١ةةٗ لةةَحٍحص حٌف٠َةةك حٌٜةةل      

ٚطظَؿُ عٍٝ ١٘جش ِٙخٍحص ٚطعخِلاص ِع حٌَّٟٝ ٚألخٍرُٙ ٓع١خ ٌظلم١ك حٌّٔظٜٛ حلاِؼً ِٓ حٌٜلش فمي أٛةزق 

ِٓ ح٠ٌٍَٜٚ َِحؿعش حىحء حٌى١ٍش رىً ِـخلاطٙخ طَو١ِح عٍٝ ؿٛىس حٌّٕظؾ حٌٕٙخثٝ ِّؼلا فةٝ أهٜةخث١١ٓ طّة٠َٞ 

أىحء عخٌٟ حٌـٛىس  ِٓ ٕ٘ةخ وةخْ ٌِحِةخ ع١ٍٕةخ فةٝ و١ٍةش حٌظّة٠َٞ رزٍٛٓةع١ي َِحؿعةش حكظ١خؿةخص ٓةٛق حٌعّةً  ًٞٚ

ٟٚٚةةع هطةةش حٓةةظَحط١ـ١ش ٚطلي٠ةةي ٛةةٍٛس وخٍِةةش ٌظلي٠ةةي حٌفـةةٛس رةة١ٓ حٌٛحلةةع ٚحٌّةةؤِٛي ِةةع َِحعةةخس ٔمةةخ١ حٌمةةٛس 

ء عةخٌٝ حٌـةٛىس ٌٍى١ٍةش فةٝ ٚح٠ٌعف ٚحٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص ٟٚٚع هطش طٕف٠ٌ١ش طٔظٛعذ وً ًٌه ٌٍٛٛٛي اٌٝ أىح

ٚحلآظفخىس ِٕٗ فٝ هيِةش حٌّـظّةع  ِٚ٘ةخٍوش ٗ ء رلؼٝ ِظٛحُْ ٚفعخي ٠ّىٓ ططز١مِّخٍٓظٙخ ٌٍع١ٍّش حٌظع١ّ١ٍش ٚأىح

 ِـظّع١ش ٗخٍِش فٝ ظً ٔ خَ حىحٍٜ ٠ظعخًِ ٠ٚميَ حٌظ١ٙٔلاص حٌلاُِش رىفخءس ٚفخع١ٍش      
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 نظرة عامة

ٚ حٌوخٙ  11/12/2005رٕخءح عٍٝ لَحٍ ح١ٌٔي حٌيوظٍٛ ٔخثذ ٍث١ْ ؿخِعٗ لٕخٖ ح٠ٌْٛٔ ٌفَع رٍٛٓع١ي رظخ٠ٍن 

رخٌّٛحفمٗ عٍٝ حٔ٘خء ٚكيٖ طٛو١ي حٌـٛىٖ ٚ طم١١ُ حلاىحء رى١ٍش حٌظ٠َّٞ  لي طُ ط٘ى١ً ِـٍْ حىحٍس حٌٛكيٖ ٟٚٚع 

 فك ِع ٍإ٠ٗ ٚ ٍٓخٌٗ حٌى١ٍٗ ِٓ حؿً ّٟخْ ؿٛىٖ حٌلاثلٗ حٌيحه١ٍٗ حٌوخٛٗ رٙخ ٌظلم١ك حٌغَٝ حٌّٕ٘ٛى رّخ ٠ظٛح

وثدةا د اةا.اوحٌظع١ٍُ  رخٌى١ٍٗ ٚكٌٜٛٙخ عٍٝ حلاعظّخى  ٌ٘ح ٚ لي طُ طو١ٜٚ ِىخْ ٌٍٛكيٖ رخٌيٍٚ حٌؼخٌغ عٍٜٛ 

 ليودةا ًاوثدةا س وعاا ع ٌم ا  تنا  ٌدا ل عٌاا د اٌم او ا زاض م ا ليودةاتمليم ااافنٌم ،او ادا لوثدةا ل ٌم ا

اا. ل  وٌاا ل س  ااو ن   مدالع عٌنظٌ ًا ل م صافنٌم اتإ د دا س ا  ٌيٌاا ل عٌاالض م ا ل 

ا

 الكلية تاريخ

 2002( ٌٕٔش 165ٍلُ )/ حٌُٛحٞ  رخٌمَحٍحٌـٍّٙٛٞ 1110 عخَ رٍٛٓع١ي ؿخِعش حٌظ٠َّٞ و١ٍش طؤٓٔض 

 .حٌّظٕٛعش حٌٜل١ش حٌّئٓٔخص فٟ حٌعًّ ٌٔٛق ِئ١ٍ٘ٓ ط٠َّٞ أهٜخثٟ طو٠َؾ اٌٝ ٚطٙيف

طلةض ِٔةّٝ حٌّعٙةي حٌعةخٌٝ ٌٍظّة٠َٞ  1112 – 1111ٚحٓظمزٍض حٌيفعش حلٌٚٝ ِٓ حٌطخٌزخص فٝ حٌعخَ حٌـخِعٝ 

ٛةيٍحٌمَحٍ حٌـّٙةٍٜٛ رظغ١١ةةَ  2000حٔةٌحن ٚوخٔةض طخرعةش ٌى١ٍةش حٌطةةذ ؿخِعةش لٕةخس حٌٔة٠ْٛ  ٚفةٝ حر٠َةةً ٓةٕش 

 ٌّزخَٗس ٌـخِعخطٙخ ِّٔٝ حٌّعخ٘ي حٌع١ٍخ ٌٍظ٠َّٞ حٌٝ و١ٍخص حٌظ٠َّٞ ِع طزع١ظٙخ ح

ٚرّةخ حْ و١ٍةش حٌظّة٠َٞ ِٛؿٙةش ٌويِةش حٌّـظّةع  2010)حٍرعش عَ٘س( ىفعش كظةٝ ِةخ٠ٛ  14ٚلي طُ طو٠َؾ عيى 

ف١ظُ طي٠ٍذ حٌطلاد فٝ ِٔظ٘فٝ ُٚحٍس حٌٜلش رّلخف ش رٍٛٓع١ي ٚٚكيحص حٌَعخ٠ش حٌٜل١ش حل١ٌٚةش رخٌّلخف ةش 

 ٌّٕخم حٌطز١عٝ حٌٌٜ ٓٛف ٠عًّ رٗ رعي طوَؿٗ ٚطمَٛ ٌٚ٘ح ٠عطٝ حٌطخٌذ حٌفَٛش ٌٍظعَف أػٕخء طعٍّٗ عٍٝ ح

حٌى١ٍٗ وٌٌه رظمي٠ُ حٌعْٛ ٌّٔظ٘ةف١خص ُٚحٍس حٌٜةلش ٚأِةخوٓ حٌظعٍة١ُ حٌٜةل١ش حلهةَٜ رخٌّلخف ةش ٚحٌظةٝ ٠ظةيٍد 

 ف١ٙخ حٌطخٌذ عٍٝ ١٘جش طي٠ٍذ ٌظ١ّٕش ِٙخٍحص ِٕٙش حٌظ٠َّٞ رظٍه حٌّئٓٔخص ِّخ ٠َفع ِٔظٜٛ حٌويِش 

ٍَّٟٝ  ٚرٌٌه طىْٛ ٕ٘ةخن ِٕفعةش ِظزخىٌةش رة١ٓ و١ٍةش حٌظّة٠َٞ ِٚٔظ٘ةف١خص ُٚحٍس حٌٜةلش حٌظ١٠٠َّش حٌّميِش ٌ

 ٚحٌّئٓٔخص حلهَٜ حٌظخرعش ٌٙخ 

ٚطزٕض و١ٍش حٌظ٠َّٞ رزٍٛٓع١ي ٌِٕ ٔ٘ؤطٙخ رٕةخء وةٛحىٍ أع٠ةخء ١٘جةش حٌظةي٠ٍْ رٙةخ عٍةٝ أعٍةٝ ِٔةظٜٛ ِةٓ      

جةةش حٌظةةي٠ٍْ ٚح١ٌٙجةةش حٌّعخٚٔةةش  ٚرةةخىٍص و١ٍةةش ِةةٓ أع٠ةةخء ١٘ 14حٌظعٍةة١ُ ٚحٌظةةي٠ٍذ حٌّٔةةظَّ  ٚرٙةةخ ح٢ْ عةةيى 

حٌظ٠َّٞ رزٍٛ ٓع١ي رخٌيهٛي فةٝ ِعظةَن ع١ٍّةش ططة٠َٛ حٌظعٍة١ُ ِٕةٌ حٌزيح٠ةش حلٌٚةٝ ٌٙةٌٖ حٌع١ٍّةش فلٜةٍض عٍةٝ 

 حٌظخرع ٌٍـٕش حٌم١ِٛش ٠ٌّخْ حٌـٛىس ٚحلاعظّخى رخٌّـٍْ حلعٍٝ ٌٍـخِعخص فَِٝ٘ٚع عًّ حٌيٍحٓش حٌٌحط١ش ٌٍى١ٍش 
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 ٠ُٚ2002ةخٍس ِظخرعةش فةٝ حر٠َةً  2006  ٚطُ عًّ ٠ُخٍس ١ِيح١ٔش ٌٙخ ِٓ لزً حٌٍـٕش فٝ ِخٍّ 2004ٓزظّزَ  

 ِٓ هلاي ع١ٍّش حٌظط٠َٛ رخٌّ٘خٍوش 

ؿِءحً ِٓ ِظطٍزخص حٌلٜٛي عٍٝ ىٍؿش و١ٍش حٌظ٠َّٞ ٚ دح١ٌّيحٔٝ ٘ٛ ٍو١ِس حٓخ١ٓش ٌطلا ظي٠ٍذ٠عي حٌ

ؤٔ ّش حٌظي٠ٍذ ٚطع١ٍّخص حٌى١ٍشَِٚحوِ حٌظي٠ٍذ حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠ظيٍد حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ ك١غ ٠ٍظَِ حٌطخٌذ حٌّظيٍد ر

ٚطٍظَِ و١ٍش حٌظ٠َّٞ رظل١ٔٓ حٌظع١ٍُ ٚحٌظط٠َٛ ٚطع٠ِِ حٌٛعٟ حٌٌحطٟ ِٓ هلاي حٌزَحِؾ ٚحٌويِخص   خف١ٙ

ٚحٌّزخىٍحص  ٚوٌٌه حٌّ٘خٍوش حٌفعخٌش فٟ هٍك ٚطع٠ِِ ِـظّع ٚحعٟ لخثُ عٍٝ حٌؼمش ٚحٌّٔج١ٌٛش ٚعٍٝ أعٍٝ 

 .ٔظٜٛ ِٓ حٌٍٔٛن حلهلالٟ رّخ ٠ظفك ِع حٌّّخٍٓخص ٚحٌّعخ١٠َ حٌظٟ ٠وظٚ رٙخ حٌظ٠َّٞ ِ

 -ّتكوي اُو٘خ التذسٗت الو٘ذأً للطلاة  فٔ اًَ :

  ٍُٙخ ٠ـع ّّ ٠ٔخعي حٌطلاد عٍٝ ططز١ك حٌّعَفش حٌٕ ٠َشّ حٌظٟ حوظٔزٛ٘خ هلاي فظَس حٌيٍحٓش ططز١مخً ع١ٍّخً  ِ

 .ٌظوٜٜخطُٙ  رل١غ ٠ىْٛٔٛ أوؼَ اريحعخً ٚاطمخٔخً ٌٙخ٠لٍْٜٛ عٍٝ فُٙ أوزَ ٚأٚٓع 

  ف عٍٝ ١ز١عش ٓٛق حٌعًّ ٚحكظ١خؿخطٗ؛ فخٌظي٠ٍذ حٌعٍّٟ ِخ ٘ٛ الّا ِميِش ٌٍعًّ رعي َّ ٠ٔخعي حٌطلاد فٟ حٌظع

 حٌظوَؽ

  ٠عطٟ حٔطزخعخً أ١ٌٚخً ٌٍطخٌذ عٓ ١ز١عش حلٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ١ٓظعخًِ ِعُٙ رعي طوَؿٗ  فّٓ ٠عٍّْٛ فٟ ٓٛق

وظٍفْٛ حكظلافخً ؿ٠ٌٍخً ٚو١ٍخً عّٓ وخْ ٠لظه رُٙ أػٕخء فظَس ىٍحٓظٗ  ِّخ ١ٓـعٍٗ لخىٍحً عٍٝ حٌٕـخف فٟ حٌعًّ ٠

 .عٍّٗ ِٔظمزلاً 

  ٟٔحٌظي٠ٍذ ح١ٌّيح ّْ ٠عطٟ فظَس ٌٍطخٌذ ٌٍظي٠ٍذ عٍٝ حٌعًّ فٟ حٌّٔظمزً؛ فخٌعًّ ١ٌْ ِعَفش ٔ ٠َشّ   ٌٌح فب

 فش حٌ َٚف حٌظٟ لي طٛحؿٙٗ فٟ حٌّٔظمز٠ًٟٙء حٌطخٌذ ٠ٚـعٍٗ لخىٍحً عٍٝ حٌظؤلٍُ ِع وخ

 ٌّاالدىا ل لاب،اوٌ ساالدٌة اثميزا لا تااو لموفا  ا و يةاا ل س وتتاتادا ٌافنا  ا لاوحا ل انو

ٌّاا م عا ٌّم ا  اوا ل ماّج؛افةوا  ةٌداثوٌوًالثٌمةا س وتع  مايم ا ل اعٌ الدىا دىا ثوٌقاٌا ًا ن تم م الول

 ب. ل لا

 ٌح١ٌّيحٔٝ  ؿخء ِعظّيح فَو١ِطٗ عٍٝ ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش حٌى١ٍش  ظي٠ٍذٌٌٚح فخْ رَٔخِؾ ح 
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 :خـ٘ـلـكـخ الـــسؤٗ

ططّق و١ٍش حٌظ٠َّٞ رزٍٛٓع١ي أْ طىْٛ ٍحثيس فٝ حٌّـخلاص حٌظع١ّ١ٍش ٚحٌزلؼ١ش ٚحٌويِخص حٌّـظّع١ش ِل١ٍخً        

 ٚال١ّ١ٍخً ٚعخ١ٌّخ 

 :خـ٘ـلـكـخ الـــبلـــــسس

ٌظلم١ك حٌظ١ِّ ِٓ هلاي حلاٌظِحَ رّعخ١٠َ حٌظط٠َٛ ٚططز١ك حلٓخ١ٌذ و١ٍش حٌظ٠َّٞ ؿخِعش رٍٛٓع١ي  طٔعٝ      

ٚى١ٌٚخ ٚحٌظٟ  ِل١ٍخً ٚال١ّ١ٍخً حٌلي٠ؼش فٟ حٌظي٠ٍْ ٌَّكٍظٟ حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ ٚحٌيٍحٓخص حٌع١ٍخ ٌَٕ٘ حلرلخع حٌع١ٍّش 

 ع١ش فعخٌش ِٚظ١ِّس طٔظّي أ٘يحفٙخ ِٓ حكظ١خؿخص ٓٛق حٌعًّ ِٓ أؿً طمي٠ُ هيِش ِـظّ

 :ـ الاهداف الاستراتيجيةالغايات و

  : ٔصٗـــبدح فـــبػــلـ٘ـخ الـتـطـْٗـــش الــوـستـوـش للـكـلـ٘ـخالغبٗخ الاّل 

  رخٌى١ٍش حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ فىَطط٠َٛ  -1

 ١ٌٍٙىً حٌظٕ ١ّٝ ٌٍى١ٍش رّخ ٠ظٛحثُ ِع حٌّٔظـيحص ظيحَحٌظلي٠غ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔ -2

حلاىحء ٌٍـٙةةخُ حاىحٍٞ رخٌى١ٍةةش ٚطلٔةة١ٓ حٌوةةيِخص حاىح٠ٍةةش حٌيحعّةةش ٌٍع١ٍّةةش حٌظع١ّ١ٍةةش ٚ ىعةةُ ٍفةةع وفةةخءس   -3

 حٌزلغ حٌعٍّٟ ٚأٔ٘طش هيِش حٌّـظّع  

 اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش رخٌى١ٍش  حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ٌٕ ُىعُ  -4

 حلاٍطمخء رّٔظٜٛ حلاىحء  ٌٍم١خىحص حلاوخى١ّ٠ٗ ٚحلاىح٠ٍٗ حٌع١ٍخ   -5

 ٚ حىحد حٌّٕٙٗ ىحهً حٌّئٓٔشط١َٓن أهلال١خص  -6

   :دػــــن هـــْاسد الــكـلـ٘ـخ فــٖ خــذهــخ الـوـزتـوـغ الـوـحــلٔ:الغبٗخ الخبً٘خ 

ٌّٔظ٘ف١خص ٚحٌَّحوِ ٚحهٜخث١١ٓ حٌظ٠َّٞ حٌظفخعً ر١ٓ حٌى١ٍش ٚحٌّـظّع ٌَفع وفخءس ح٢ىحء ل ٠ُخىس -1

 حٌظو١ٜ١ٜش ٚحٌع١خىحص حٌلى١ِٛش ٚحٌوخٛش   

 ِٙخٍحص ِٚعٍِٛخص حٌّٙظ١ّٓ رخٌظ٠َّٞ  طط٠َٛ  -2

 َوخص ٚحٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش ٚحٌوخٛشحٌ٘ ٚحػَس عٍٝ حٌّـظّعخص ِٓ ٚح١ّ٘ظٗ طلم١ك ح٘يحف ِٕٙش حٌظ٠َّٞ   -3

 ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌٌحط١ش ٌٍى١ٍش   -4
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 سفـــغ كـــفــبءح  هــســتــْٓ الــخـشٗــذ هــِــٌـ٘ـبً:الغبٗخ الخبلخخ :*

حٌظع١ٍّٟ ٌَّكٍظٟ حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ ٚ حٌيٍحٓخص حٌع١ٍخ رّخ ٠ويَ ٠ٍٚزٝ حكظ١خؿخص حٌّـظّع ٚٓٛق طط٠َٛ حٌزَٔخِؾ -1

 حٌعًّ 

 ىعُ رَٔخِؾ حٌظٛحًٛ حٌّظىخًِ ِع ه٠َـٟ حٌى١ٍش -2

 حٌطلار١ش ٌظًّ٘ وخفٗ ِـخلاص حٌيعُ  ٚ حلأ٘طش  طط٠َٛ ِٔظٜٛ حٌَعخ٠ش-3

 

 ضـوــبى كــفـبٗخ ّكـفـبءح أػــضــبء ُـ٘ئخ الـتذسٗـس ّالــِـ٘ئخ الوـؼـبًّــخ الغبٗخ الشاثؼخ:  *

 ٚحٌّظٕٛعش ٌميٍحص أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚح١ٌٙجش حٌّعخٚٔش   يحِشحٌظ١ّٕش حٌّٔظ -1

 حٌّعخٚٔشحٌلاُِٗ  ِٓ أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚح١ٌٙجش ٍ رخٌىٛحى لاكظ١خؿخص حٌع١ٍّش حٌظع١ّ١ٍشح١ٌٙىً حلاوخى٠ّٝ آظىّخي  -2

  ٚحٌز١جش حٌّٕخٓزٗ ِٓ رَحِؾ ِظطٍٛس ِٚعخًِ طٛف١َ حلاِىخ١ٔخص  -3

   وٌاا ل ماو م ا لتث ٌااال عتٌاا ث ٌميم ا ل ي  ن.ااااااا ن ٌااو -4

 

 بالكليه الجودة ضمان وحده انشاء قرار

 حٌيوظٍٛ حلٓظخً حلظَحف رعي ى١ٍش رخٌ حٌـٛىس ّٟخْ ٚكيس ربٔ٘خء لَحٍح حٌـخِعش ٍث١ْ حٌيوظٍٛ حلٓظخً ٛيٍأ    

ّٟخْ َّوٌِ عفَ خرشؼرّ ٚطى2005ْٛ /11/12رزٍٛٓع١ي رظخ٠ٍن  سىحٌـٛ ّٟخْ َِوِ ِٚٛحفمش حٌى١ٍش ع١ّي

 ّٟخْ حٌـٛىٖ رخٌـخِعٗ َِوِ ٠ٚمَٛ حٌى١ٍش ع١ّي طظزع ِٚخ١ٌخ ٚاىح٠ٍخ ف١ٕخ ِٔظمٍش وٛكيس ٚطعخًِ حٌـٛىٖ رخٌـخِعٗ

 ٌَّوِ حٌيحه١ٍش حٌلاثلش ٔفْ ع١ٍٙخ ٠ٕٚطزك رخٌى١ٍخص  حٌـٛىس ّٟخْ ٚكيحص لىحء ٚحٌّظخرعش حٌفٕٟ رخاَٗحف

( ِٓ لاثلش َِوِ ّٟخْ حٌـٛىس رـخِعش 12) ٍّخىسٌ ١زمخلي طُ ط٘ى١ً ِـٍْ حىحٍس حٌٛكيٖ ٚ   سحٌـٛى ّٟخْ

   َ 26/1/2012( رظخ٠ٍن 30رٍٛٓع١ي ٚحٌّعظّيس ِٓ  ِـٍْ حٌـخِعش لَحٍٍلُ )

 

 

 

 



      

 

 ,,                                                                 ٗـؼــتـوـذ                                                                الزْدح             ضوبى هذٗش ّحذح                         9

 ػو٘ذ الكل٘خ        أ.م.د/ سضب إثشاُ٘ن الوْافٔ                                                                                         

 أ.د/ أهل أحوذ خل٘ل                                                                                                                          

 

 

 رؤية الوحدة

حٌـٛىس رى١ٍش حٌظ٠َّٞ ؿخِعش رٍٛٓع١ي اٌٝ أْ طٜزق اكيٜ حٌٛكيحص حٌَحثيحص فٝ ّٟخْ طٔعٝ ٚكيس ّٟخْ 

 حٌـٛىس ٚطل١ٔٓ ِـخي حلىحء حٌـخِعٝ عٍٝ ِٔظٜٛ ؿخِعش رٍٛٓع١ي ٚؿخِعخص َِٜ 

 

 رسالة الوحدة

طم٠ُٛ طٍظَِ ٚكيس ّٟخْ حٌـٛىس رى١ٍش حٌظ٠َّٞ ؿخِعٗ رٍٛٓع١ي رٟٛع ٔ خَ ىحهٍٝ ٠ٌّخْ حٌـٛىٖ ِٚظخرعش    

 حلاىحء رخٌى١ٍش َٚٔ٘ ػمخفٗ حٌـٛىٖ ٚٛٛلا حٌٝ طلم١ك حٌـٛىٖ حٌ٘خٍِٗ ٚ حلاعظّخى 

 

 ةأهداف الوحد

 َٔ٘ ػمخفش حٌـٛىس ٚحلاعظّخى ٚ حٌظم٠ُٛ حٌٌحطٝ ٚ حٌّئٓٔٝ ر١ٓ حلا١َحف حٌّع١ٕٗ   1

 ٟٚع ٔ خَ ىحهٍٝ ٗخًِ ٚفعخي ٠ٌّخْ حٌـٛىٖ ٚ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ رخٌى١ٍٗ   2

رّظطٍزخص ِٚعخ١٠َ ح١ٌٙجش حٌم١ِٛش ٠ٌّخْ حٌـٛىس ٚحاعظّخى ٌٍلٜٛي عٍٝ  ط١ٙجش حٌى١ٍش ٌٍٛفخء  3

 حلاعظّخى 

 ٌَّكٍظٟ حٌـخِعش طميِٙخ حٌظٟ حٌظع١ّ١ٍش حٌزَحِؾ فٟ ٚحلاعظّخى حٌـٛىس ِعخ١٠َ ططز١ك ِٓ حٌظلمك  4

 .خص حٌع١ٍخٍحٓٚحٌي حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ

 رخٌى١ٍٗ  ٚحٌطلاد ٚحاىح١٠ٍٓ ِٚعخ١ُٔٚٙ حٌظي٠ٍْ ٘ى١جش لع٠خء حٌـخِعٟ حلىحء طم١١ُ  5

 -ِٚعخ١ُٔٚٙ  حٌظي٠ٍْ ١جش٘ لع٠خء ٚحٌزلؼٟ حلوخى٠ّٟ حلىحء( طًّ٘  ِظىخٍِش ر١خٔخص لخعيس رٕخء  6

   )حٌّـظّع١ش ٚحلٔ٘طش حٌزلؼ١ش حٌَّ٘ٚعخص  -حٌى١ٍٗ  طميِٙخ حٌظٟ حٌيٍح١ٓش ٚحٌّمٍَحص حٌزَحِؾ

 حٌّل١ٍش حٌّظغ١َحص ٟٛء فٟ حآظَحط١ـ١ش ٚهطظٙخ حٌى١ٍٗ ٚأ٘يحف ٍٚٓخٌش ٍإ٠ش ٚطلي٠غ اعيحى  2

 حلآظَحط١ـٟ رخٌى١ٍٗ  حٌظوط٢١ ِع ٚكيس رخٌظ١ٕٔك ٚحٌعخ١ٌّش 
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 ِظطٍزخص ٚطٍز١ش حٌظع١ّ١ٍش حٌع١ٍّش ِوَؿخص رـٛىس ٌلاٍطمخء آ١ٌش ٟٚع فٟ حٌظم٠ُٛ ٔظخثؾ حٓظويحَ  8

 .حٌعًّ  ٓٛق

 فٟ حٌى١ٍٗ  حٌظع١ٍُ ؿٛىس ٠ٌّخْ حٌيحه١ٍش حٌـٛىس ٔ ُ ىعُ  1

 حٌـٛىس  ِـخي فٟ شحٌى١ٍ أىحء ِظخرعش  10

 ٔ ُ ططز١ك فٟ ُ٘ريٍٚ ٌٍم١خَ ٚحٌم١خىحص ِٚعخ١ُٔٚٙ حٌظي٠ٍْ ٘ى١جش أع٠خء ِٙخٍحص ط١ّٕش  11

 حٌيحه١ٍش  حٌـٛىس

ٚ ًٌه ٌلأٓظفخىٖ ٚ  رخٌـخِعٗ ٚحلاعظّخى حٌـٛىس ّٟخْ ٚٚكيحص َِوِ ِع ٚحٌظعخْٚ حٌظٛحًٛ  12

  حٌّٔظَّ حٌظط٠َٛ ٠لمك رّخ طزخىي حٌوزَحص
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 الجودةضمان الهيكل التنظيمي لإدارة وحدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خالوشبسك

الوزتوؼ٘خ 

 ّتٌو٘خ الج٘ئخ

الذساسبد 

 الؼل٘ب

 

الجحج الؼلؤ 

ّالاًشطخ 

 الؼلو٘خ

التذسٗس 

 ّالتؼلن

الوْاسد الوبل٘خ 

 ّالوبدٗخ

الوؼبٗ٘ش الاكبدٗو٘خ 

 ّالجشاهذ التؼل٘و٘خ 

إداسح الزْدح 

 ّ التطْٗش

الق٘بدح ّ 

 الحْكوخ

 

الطلاة 

 ّالخشٗزْى

التخط٘ظ 

 ت٘زٖاالاستش

هٌسق الزْدح 

 ثبلأقسبم الؼلو٘خ

الزِبص 

 الإداسٕ

ِعخ١٠َ ٚكيس ٍإٓخء  

 ّٟخْ حٌـٛىس

 أٚئخثذ 

 حٌّي٠َ حٌظٕف١ٌٞ ٌٛكيس اىحٍس حٌـٛىس

 

اػضبء ُ٘ئخ 

التذسٗس 

 ّالِ٘ئخ الوؼبًّخ

 ػخٔٝٔخثذ 

 سكشت٘شح الْحذح

 ػبهل الْحذح
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 ةوحدال إدارة لسجم تشكيل قرار

 :حٌظخٌٟ حٌٕلٛ عٍٝ حٌـخِعش ٍث١ْ حٌيوظٍٛ حلٓظخً ِٓ رمَحٍ ٛكيسحٌ اىحٍس ِـٍْ ٠٘ىً

( 30ِـٍْ حٌـخِعش لَحٍٍلُ ) ( ِٓ لاثلش َِوِ ّٟخْ حٌـٛىس رـخِعش رٍٛٓع١ي ٚحٌّعظّيس ِٓ 12) ٍّخىسٌ ١زمخ 

 شرخٌى١ٍخص ٚحٌظٝ طٕٚ عٍٝ أٔ حٌـٛىس ّٟخْ ٚكيحص اىحٍس َ ٚحٌوخٛش رظ٘ى١ً ِـ26/1/2012ٍْرظخ٠ٍن 

 اىحٍس ِـٍْ ِٓ ِٜغَس ٍٛٛس حٌى١ٍخص  ِٔظٜٛ عٍٝ ٚحلاعظّخى حٌـٛىس ّٟخْ ٚكيحص اىحٍس ِـٍْ ٠عُظزَ"

ُ٘ىً   "رخٌـخِعش حٌـٛىس ّٟخْ َِوِ  :خٌٟحٌظ حٌٕلٛ عٍٝ ٠ٚ

 

 الإداسح هزلس سئ٘س الكل٘خ ػو٘ذ /د.ا 

 ػضْاً  ّالطلاة التؼل٘ن لشئْى الكل٘خ ّك٘ل / د.ا 

 ػضْاً  ّالجحْث الؼل٘ب الذساسبد لشئْى الكل٘خ ّك٘ل / د.ا 

 ػضْاً  الوزتوغ ّخذهخ الج٘ئخ تٌو٘خ لشئْى الكل٘خ ّك٘ل  /د.ا 

 الإداسح هزلس سئ٘س ًبئت ّ ػضْاً  الزْدح ضوبى ّحذح هذٗش /د 

 ػضْاً  الزْدح ضوبى ّحذح هذٗش ًبئت 

 ػضْاً  الكل٘خ أه٘ي 

 هي التذسٗس ٘ئخُ أػضبء السبدح هي رْدح خجشاء (2) ػذد 

 كلَ٘ال خبسد ّ داخل

 

 ػضْاً 

 ػضْاً  الؼل٘ب الذساسبد طلاة ػي لخهو 

 الخبسد هي اً  ػضْ الكل٘خ لخشٗزٖ لخهو 

 الخبسد هي اً  ػضْ )الخبسرٖ الوزتوغ) الوستف٘ذٗي ػي لخهو 

 ػضْاً  ثبلكل٘خ الطلاة اتحبد سئ٘س 
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 .حٌى١ٍش ٚه٠َـٝ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِّٚؼٍٝ حٌطلاد أٛٛحص ىْٚ رخلغٍز١ش حٌمَحٍحص أهٌٚ ٠ظُ 

 حٌـٛىس ّٟخْ ٚكيس ٚرٕخءح عٍٝ ًٌه حٌَؿخء ِٓ ١ٓخىطىُ حٌظىََ رخٌّٛحفمش عٍٝ ط٘ى١ً ِـٍْ اىحٍس

 ـٚحٌّ٘ىً ِٓ ولا ِٓ: رخٌى١ٍش

 

 

 

 الكل٘خ ػو٘ذ الإداسح هزلس سئ٘س

 ّالطلاة التؼل٘ن لشئْى الكل٘خ ّك٘ل ػضْا

 ّالجحْث الؼل٘ب الذساسبد لشئْى الكل٘خ ّك٘ل ػضْا

 الوزتوغ ّخذهخ الج٘ئخ تٌو٘خ لشئْى الكل٘خ ّك٘ل ػضْاً 

 هذٗش ّحذح الزْدح الإداسح هزلس سئ٘س ًبئت ػضْ ّ

 ًبئت هذٗش ّحذح الزْدح ػضْا

 الزْدحًبئت هذٗش ّحذح  ػضْا

 الكل٘خ أه٘ي ػضْا

 داخل الكل٘خ التذسٗس ُ٘ئخ أػضبء السبدح هي رْدح خج٘ش ػضْا

 داخل الكل٘خ التذسٗس ُ٘ئخ أػضبء السبدح هي رْدح خج٘ش ػضْا

 الؼل٘ب الذساسبد طلاة ػي هوخلا ػضْاً 

 الخبسد هي الكل٘خ لخشٗزٖ لاخهو هي الخبسد ػضْاً 

 التخصصٖهذٗش هستشفٔ ػطبء  هي الخبسد ػضْا
 ) الخبسرٖ الوزتوغ (الوستف٘ذٗي ػي هوخلا -

 طلاة الكل٘خ اتحبد سئ٘س ػضْا
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 وحدةال إدارة مجلس اختصاصات

 ٟةٛء فةٟ حٌٛكةيس أغةَحٝ طلمةك حٌظةٟ حٌعّةً ٚٔ ةُ ٚحٌزةَحِؾ ح١ٌٔخٓةخص الةَحٍ حٌٛكةيس اىحٍس ِـٍةْ ٠ظةٌٛٝ    

 :حٌظخٌٟ حٌٕلٛ عٍٝ ًٌٚه حٌّٕ ّش ٚحٌٍٛحثق حٌمٛح١ٔٓ ا١خٍ ٚفٝ ٚحٌـخِعش  رخٌى١ٍش حٌـٛىس آظَحط١ـ١ش

 ٚحٌّةٛحٍى حٌّـظّةع  ٚهيِةش حٌعٍّةٟ ٚحٌزلةغ حٌظع١ّ١ٍةش حٌزةَحِؾ فةٟ حلاعظّةخى ِعةخ١٠َ ططز١ةك ِةٓ حٌظؤوةي  1

  ٚحٌّطزٛعخص ٚحٌّخى٠ش حٌظع١ّ١ٍش

 .ٙخر حٌعخ١ٍِٓ ٌٛحؿزخص حٌعخَ ٚحٌظ١ٛٛف حلاهظٜخٛخص ٚطلي٠ي ٛكيسحٌ فٟ ٌٍعًّ ىحهٍٟ ٔ خَ ٟٚع  2

 ِةع ٠ظفةك ٚرّةخ حٌٛكةيس ِلخٓةذ هةلاي ِةٓ حٌٛكةيس ٌعّةً حٌّٕ ّةش حٌّخ١ٌةش حٌمٛحعةي ططز١ةك عٍٝ حاَٗحف  3

 .حٌ٘ؤْ ٌح٘ فٟ ٌٍـخِعش حٌعخِش ٚحٌمٛح١ٔٓ رخٌـخِعش حٌـٛىس ّٟخْ َِوِ فٟ رٙخ حٌّعّٛي حٌمٛحعي

 ٚٔ ةُ حٌعخٌٟ  حٌظع١ٍُ طط٠َٛ رؤٔ٘طش حٌعلالش ًحص حٌـٙخص ِع حٌظعخْٚ كٔٓ طىفً حٌظٟ حٌظفخعً ٔ ُ الَحٍ  4

 .ٚحلاعظّخى حٌـٛىس ّٟخْ

 حٌوخٛةش حٌظمةخ٠ٍَ ٚوةٌٌه حٌعّةً  ٓة١َ كةٛي ٌٍٛكةيس حٌظٕف١ةٌٞ حٌّي٠َ رٛحٓطش حٌّميِش حٌظمخ٠ٍَ فٟ حٌٕ َ  5

 .رخٌى١ٍش حٌّوظٍفش رخللٔخَ

 حٌّٕخٓزش حاؿَحءحص لاطوخً حٌى١ٍش ِـٍْ عٍٝ ٚعَٟٙخ ٌٍٛكيس طميَ حٌظٟ ٚحٌظزَعخص حٌٙزخص لزٛي الَحٍ  6

 .ع١ٍٙخ ٌٍّٛحفمش

 رّةخ حٌعّةً ٔ ةخَ ططة٠َٛ عٍةٝ ٚحٌعًّ حٌـٛىس آظَحط١ـ١ش ٟٛء فٟ حٌى١ٍش ٍٚٓخٌش ٍإ٠ش َِٚحؿعش ىٍحٓش  2

 .حٌى١ٍش ٍٓخٌش ٠لمك

 .حٌى١ٍش ٌع١ّي رخٌّئٓٔش حٌـٛىس ٟٚع عٓ حٌي٠ٍٚش حٌظمخ٠ٍَ ٍفع  8

 .ح١ٌّيح١ٔش ح٠ٌِخٍحص أػٕخء حٌـخِعخص فٟ حٌّوظٍفش ٚحلاعظّخى حٌـٛىس ّٟخْ َِحوِ ِع حٌظعخْٚ  1

 .حٌّٔظٙيفش حٌفجخص ر١ٓ حٌـٛىس ػمخفش َٔ٘   10

 .ٌٍّع١ٕ١ٓ ٍٚفعٙخ حٌٕظخثؾ ٚطل١ًٍ حٌظي٠ٍْ ى١جش أع٠خء أىحء طم١١ُ آ١ٌخص ططز١ك  11

       فةٟ حٌّعخٚٔش ٚح١ٌٙجش حٌظي٠ٍْ ى١جش ٚأع٠خء ٚحٌعخ١ٍِٓ ٌٍطلاد حٌَأٞ حٓظطلاع حٓظز١خٔخص اؿَحء  12

 .حٌظع١ّ١ٍش حٌع١ٍّش ؿٛحٔذ ؿ١ّع

 .حٌَّحؿعش ٌع١ٍّخص حٌلاُِش حٌز١خٔخص لٛحعي رٕخء  13

 .حٌظٜل١ل١ش حاؿَحءحص ِٚظخرعش ٚحٌزَحِؾ حٌّمٍَحص طمخ٠ٍَ ِظخرعش  14

 .ٌٍى١ٍش حٌٕٔٛٞ حٌظم٠ََ وظخرش فٟ حٌّ٘خٍوش  15
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 ٌٍٛكةيس  حٌظٕف١ةٌٞ حٌّةي٠َ ِةٓ ىعةٛس عٍةٝ رٕةخء ٗةَٙ وةً حللةً عٍةٝ ِةَس حاىحٍس ِـٍةْ ٠ـظّةع  16

 وةً ٚلةخثع اػزةخص ٠ٚةظُ  )ٚحكةي ُحثةي حٌٕٜف( حٌّـٍْ أع٠خء أغٍز١ش رل٠ٍٛ ٛل١لخً  حلاؿظّخع ٠ٚىْٛ

 هةخٙ ٓةـً فةٟ ٗرة ٚحلاكظفةخظ حاىحٍس  ِـٍةْ ٍثة١ْ ِةٓ ٚحعظّةٛحىٖ حٌـٍٔةش ِل٠ةٍٛ رظل٠َةَ ؿٍٔةش

 .حٌى١ٍش ِـٍْ عٍٝ ٌٍعَٝ حٌـٍٔش ِل٠َ ٠َٚفع

 حٌـةٛىس آظَحط١ـ١ش ِٓ مشؼٚحٌّٕز ٌٍٛكيس حٌظٕف١ٌٞ حٌّي٠َ ِٓ حٌّميِش حٌظٕف٠ٌ١ش حٌعًّ هط٢ ىٍحٓش  12

 .ٌٍظٕف١ٌ حٌلاُِش حاِىخ١ٔخص ٚطٛف١َ ع١ٍٙخ ٌٍّٛحفمش ط١ّٙيحً  رخٌى١ٍش 

 يسعٙ ٟف ْٚطىٛ ش ؿ١ٕ فِزٍغ أٌ ٓع يط٠ِ لا ظي٠ّشِٔ ٍٓفٗ ١ٚطوٜ حاىحٍس ٌّْـٍ ٠ُـٛ   18

 شحٌّٔظي٠ّ حٌٍٔفش أِٛحي طٔظويَ ألا َِحعخس ِع حٌّوظٍفش  ٠َخصٌٕؼح عٍٝ ِٕٙخ ٠َٜٚفحٌٛكٛىس  ذِلخٓ

 أْ عٍٝ خ ٔفخً٘ لَد حٌٍٔفش ٌٖ٘ حٓظعخٟش ٠ٚظُ كىّٙخ  فٟ ِٚخ حلؿٍٛ أٚ حٌّىخفآص َفٛ أغَحٝ فٟ

 .حٌّخ١ٌش حٌٕٔش ٔٙخ٠ش فٟ َٛف ريْٚ حٌّظزم١ش  حٌّزخٌغ طَى

 .ٌٍعًّ حٌّٔظعـٍش حلٍِٛ فٟ حٌى١ٍش ع١ّي /ى.أ حاىحٍس ِـٍْ ٠فٛٝ  11

 

 ةالجود ضمان وحدة مديرقرار تعيين 

٠ٜيٍ حلٓظخً حٌيوظٍٛ ع١ّي حٌى١ٍٗ لَحٍح رظع١١ٓ حٌّي٠َ حٌظٕف١ٌٜ ٌٛكيٖ ّٟخْ حٌـٛىٖ رخٌى١ٍٗ ٌّيٖ ػلاع       

 ٕٓٛحص لخرٍٗ ٌٍظـي٠ي 

 بالكلية الجودة ضمان وحدة مدير ومهام ختصاصاتإ

 ٘خلاعظّخى حاىحٍس ِـٍْ عٍٝ ٚعَٟٙخ حٌلاُِش حٌعًّ هط٢ ٚاعيحى حلظَحف  1

 .رخٌٛكيس حٌعًّ ٌوطش ِطخرمظٙخ ِٓ ٚحٌظؤوي حٌٛكيس  ىحهً حٌعًّ ٔ خَ عٍٝ ٚحٌّظخرعش حاَٗحف   2

  ٗر ح١ٌّٕٛش ٌٍّٙخَ ٚفمخً  رخٌٛكيس حٌعًّ ططٍٛ عٓ حاىحٍس ٌّـٍْ حٌعًّ عٓ ى٠ٍٚش طمخ٠ٍَ طمي٠ُ  3

 ٗرّٙخِ ل١خِشٗ طٛحؿ حٌظٟ ٚحٌّ٘خوً

 .ٌٍٛكيس طم١ٍي٠ش غ١َ ط٠ًّٛ ِٜخىٍ حلظَحف  4

 .حٌعًّ ٌظ١ٔ١َ ٠ٍَٟٚش خ٠َ٘ح حٌظٟ حٌٜلاك١خص فٟ ٌٙخ حٌظٕف١ٌٞ حٌّي٠َ حٌٛكيس اىحٍس ِـٍْ ٠فٛٝ  5

 .حاىحٍس ِـٍْ عٍٝ ٚعَٟٙخ حٌي٠ٍٚش ٚحٌّخ١ٌش حٌف١ٕش حٌظمخ٠ٍَ اعيحى  6
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 بالكلية الجودة ضمان وحدة مدير نائب ومهام اختصاصات

 . ٌٍٛكيس حٌظٕف٠ٌ١ش حلعّخي فٟ حٌّي٠َ ٠ٔخعي  1

 حٌٛكيس  أعّخي ٌوطش ِطخرمظٙخ ِٓ ٚحٌظؤوي ح١ِٛ١ٌش  حلعّخي أـخُ ِٚظخرعش حاَٗحف فٟ ٠ٔخعي  2

 .حٌى١ٍش هخٍؽ ٓفَٖ كخٌش فٟ ٗا١ٌ حٌّٛوٍش حٌّٙخَ فٟزٗ ٔخث حٌٛكيس ِي٠َ ٠فٛٝ  3

 

 الجودة ضمان لوحدة والنائب المدير اختيار معايير

 .حٌظي٠ٍْ ١جش٘ أع٠خء ِٓ ع٠ٛحً  ٠ىْٛ أْ   1

 .(ِٛػمش ِعظّيس ٚٗٙخىحص ىٍٚحص ( حٌـٛىس ِـخي فٟ هزَس ٌي٠ش ٠ىْٛ أْ  2

 .رخٌى١ٍش حٌظط٠َٛ أعّخي فٟ حٌّ٘خٍوش  3

  (ICDL ) . ح٢ٌٟ حٌلخٓذ حٓظويحَ اؿخىس  4

 . حٌـٛىس ِـخي فٟ ٔيٚحص أٚ عًّ ٍٕٚ أٚ حٌّئطَّحص ك٠ٍٛ فٟ حٌّ٘خٍوش  5

 .حٌٛكيس ىحهً رٙخ ىٍفحٌّ حلعّخي حٔـخُ عٍٟ ليٍس ٌي٠ش  6

 .حلأـ٠ِ١ٍش رخٌٍغش حٌظليع اؿخىس  2

 .رخٌى١ٍش حٌظي٠ٍْ ١جش٘ أع٠خء ر١ٓ كٕٔش ٚعلالخص ١١زش رّٔعش ٠ظّظع  8

 

  ةوحدال مع المباشرة العلاقة ذات الجهات

 :الجامعة خارج جهات

 َِوِ ّٟخْ حٌـٛىٖ رخٌـخِعٗ   1

 ِـٍْ ؿخِعٗ رٍٛٓع١ي   2

 ٌـٕٗ حٌمطخع حٌظ٠٠َّٝ   3

 .ٚحلاعظّخى حٌظع١ٍُ ؿٛىس ٠ٌّخْ حٌم١ِٛش ح١ٌٙجش  4

 .ٌٍـخِعخص حلعٍٝ حٌّـٍْ  5

 .ٚحٌوخٛش حٌلى١ِٛش حٌّئٓٔخص  6

 . حٌى١ٍٗ ه٠َـٟ رظوٜٜخص حٌعلالش ًحص حٌّئٟ حٌّـظّع ِٚئٓٔخص ح١ٌّٕٙش ٚحلاطلخىحص حٌٕمخرخص  2
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 . حٌعًّ ٓٛق فٟ حٌـخِعش ه٠َؾ ِٓ حٌّٔظف١يس حٌـٙخص  8

 :كليهال داخل جهات

 .حٌى١ٍٗ ِـٍْ  1

 .ى١ٌٍٍٗ حٌظخرعش حاىح٠ٍش حللٔخَ  2

 . ِٚعخ١ُٔٚٙ حٌظي٠ٍْ ١جش٘ أع٠خء  3

 .رخٌى١ٍٗ حٌطلاد  4

 .ٌى١ٍٗرخ حاىحٍٞ حٌـٙخُ  5

 

 الجودة ضمان هبوحد الفرعية لجانال

 حٌـٛىس ّٟخْ َِحعخس ِع حلٔ٘طش  ِٓ رّـّٛعش ِٕٙخ وً طمَٛ   فَع١ش ٌـخْ ٓض حٌـٛىس ّٟخْ ٚكيس ط٠ُ     

 :٠ٍٟ ٌّخ ٚفمخ ٌلاعظّخى ٚحاعيحى رخٌى١ٍش

 : ّالتْػ٘خ التذسٗت لزٌخ .أ

 :ٗلٖ ثوب اللزٌخ زٍُ تختص

 حاىحٍٞ حٌـٙخُ   ِٚعخ١ُٔٚٙ حٌظي٠ٍْ ١جش٘ أع٠خء( حٌّع١ٕش ٌلأ١َحف حٌظي٠ٍز١ش حلاكظ١خؿخص طلي٠ي   1

  رخٌى١ٍش حٌز٠َ٘ش حٌّٛحٍى ٚط١ّٕش وفخءس ٌَفع )ٚحاىح٠ٍش حلوخى١ّ٠ش حٌم١خىحص حٌطلاد  ٚحٌعخ١ٍِٓ 

 . رخٌى١ٍش ٚحٌعخ١ٍِٓ حٌظي١ْ٠ٍجش ٘ أع٠خء ر١ٓ حٌـٛىس ػمخفش رَٕ٘ ١ُ٘ٚحٌّفخ حٌم١ُ ط١َٓن عٍٝ حٌعًّ  2

 حٌم١خىحص ٚ ِٚعخ١ُٔٚٙ ١جش حٌظي٠ٍْ٘ لع٠خء حٌيحهٍٟ حٌظي٠ٍذ هط٢ ٚطم١١ُ ِٚظخرعش ٚطٕف١ٌ اعيحى  3

 . رخٌى١ٍش حٌعخ١ٍِٓ ؿ١ّع ٚ ٚحاىح١٠ٍٓ حلوخى١ّ٠ش

 حٌيٍحٟٓ حٌزَٔخِؾ طم٠ُٛ ِـخلاص فٟ ِٚعخ١ُٔٚٙ حٌظي١ْ٘٠ٍجٗ  لع٠خء ح١ٌّٕٙش حٌظ١ّٕش رَحِؾ طٕف١ٌ  4

 حٌّئ١ٔٓش حٌٌحط١ش حٌيٍحٓش ٚاؿَحء ٚحلاِظلخٔخص حٌظي٠ٍْ ٚأٓخ١ٌذ ٘ؾحٌّٕخ ٚطط٠َٛ حٌيٍح١ٓش ٚحٌّمٍَحص

 . خ٠طٕف١ٌ عٍٝ ٚحلَٗحف حٌظع١ّ١ٍش حٌزلٛع َِٚ٘ٚعخص

 حٌعٍّٝ ٚحٌزلغ حٌٍغش ِٙخٍحص طل١ٔٓ ًؼِ حٌى١ٍش ٍٓخٌش طلم١ك طويَ رخٌى١ٍش هخٛش ٌٍظي٠ٍذ ١ٓخٓش ٟٚع  5

 ِع ٚحٌفعخي ًؼحلِ ٚحٌظعخًِ ح٢ٌٟ  حٌلخٓذ ِٙخٍحص ٚطل١ٔٓ حٌٌّّٛش حٌظٕخف١ٔش حٌَّ٘ٚعخص ٚوظخرش

 .شؼحٌلي٠ حٌع١ٍّش حلؿِٙس ٚحٓظويحَ حٌطٍزش 
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 ِٓ(  ٚحٌظم١١ُ ٌٍظي٠ٍْ أٓخ١ٌذ لآظليحع حٌّعخٚٔش ٚح١ٌٙجش حٌظي٠ٍْ ١٘جش أع٠خء ليٍحص ٌيعُ هطش اعيحى  6

 .حٌطلارٟ حٌيعُ فٟ حٌفخعٍش حٌّ٘خٍوش عٍٝٚ  )طي٠ٍز١ش ىٍٚحص هلاي

 . حٌزَحِؾ ٌٖ٘ ِٓ حٌّٔظف١ي٠ٓ أىحء عٍٝ حٌظي٠ٍز١ش حٌزَحِؾ َِىٚى ٌم١خّ آ١ٌش ٟٚع  2

  حٌظمخ٠ٍَ ٍٚفع حٌوطش ٚطم٠ُٛ َِٚحؿعش حٌظي٠ٍز١ش حٌوط٢ ططز١ك ِظخرعش  8

 .ى٠ٍٚش رٜفش حٌـٛىس ٚكيس ِي٠َ اٌٟ حٌٍـٕش أعّخي عٓ حٌي٠ٍٚش حٌظمخ٠ٍَ ٍفع  1

 .ٚحٌّٔظف١ي٠ٓ حٌى١ٍش ١لاد ر١ٓ حٌـٛىس رلألخفش حٌٛعٟ َٔ٘  10

 

 :ّالوتبثؼخ الذاخل٘خ الوشارؼخ لزٌخ . ة

 :ٗلٖ ثوب اللزٌخ ٍُز تختص

 .حٌيحه١ٍش حٌَّحؿعش هطش ٟٚع   1

 .حٌيحه١ٍش حٌّظخرعش ل١خّ ٚٚٓخثً ِئَٗحص ط١ُّٜ  2

 .حٌيحه١ٍش ٌٍَّحؿعش حٌّئلظش حٌفَع١ش حٌٍـخْ طي٠ٍذ  3

 .حٌّوظٍفش حٌع١ٍّش حللٔخَ ىحهً حٌيحه١ٍش حٌَّحؿعش ٌـخْ ٚأىحء ط٘ى١ً ِظخرعش  4

 .حٌيحه١ٍش حٌَّحؿعش طٕف١ٌ  5

 .حٌظٜل١ل١ش ٚحاؿَحءحص ٌٍَّحؿعش حٌٕٙخثٟ حٌظم٠ََ وظخرش  6

 .حٌيحه١ٍش ٌٍَّحؿعش حٌظٜل١ل١ش حاؿَحءحص ِظخرعش  2

 . حٌى١ٍش ِـٍْ ِٓ ٘خحعظّخى طُ حٌظٟ حٌعًّ هط٢ طٕف١ٌ ِظخرعش  8

 .حٌَحؿعش ٚحٌظغ٠ٌش حٌٕٔٛٞ حٌى١ٍش رظم٠ََ ح٠ٌعف ٔمخ١ عٍٝ حً  رٕخء حٌظل١ٔٓ هط٢ ٟٚع  1

 .ى٠ٍٚش رٜفش حٌـٛىس ّٟخْ ٚكيس ِي٠َ اٌٟ حٌٍـٕش أعّخي عٓ حٌي٠ٍٚش حٌظمخ٠ٍَ ٍفع  10

 : تقْٗنالّ الق٘بس لزٌخ . د

 :ٗلٖ ثوب اللزٌخ ُزٍ تختص

 . حٌظع١ّ١ٍش ٚحٌفخع١ٍش ٌٍّئٓٔش حٌىٍٟ ٌلأىحء ٚحٌّٔظَّ حٌ٘خًِ حٌظم٠ُٛ هطش ٟٚع  1

 . حٌى١ٍش لاعظّخى حٌّطٍٛرش حٌّعخ١٠َ ِع ٌظظٛحفك حلآظمٜخث١ش حلآظّخٍحص اعيحى  2

 . حلآظز١خٔخص اؿَحء حٌّطٍٛرش حٌع١ٕخص ٚطلي٠ي حاكٜخءحص اؿَحء  3

 . حلآظز١خٔخص ٔظخثؾ طل١ًٍ  4
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 . حٌظٜل١ل١ش حاؿَحءحص لاطوخً حٌى١ٍش اىحٍس عٍٝ ٌعَٟٙخ حلآظز١خٔخص رٕظخثؾ طمخ٠ٍَ اعيحى  5

 .حٌّوظٍفش حٌٍـخْ أٔ٘طش ٚطم١١ُ ِظخرعش  6

 .حٌّطٍٛرش حٌـٙخص ِٓ ٘خٚحعظّخى حٌّٔظٕيحص حٓظ١فخء ِٓ طؤوي  2

 .حٌَّ٘ٚع ِوَؿخص طٕف١ٌ عٓ ٠َٙٗش طمخ٠ٍَ اعيحى  8

 .ٚحٌّوَؿخص حلٔ٘طش طلم١ك ِيٞ ٚطم١١ُ ل١خّ  1

 

 . حٌظع١ّ١ٍش ٚحٌفخع١ٍش ٌٍّئٓٔش حٌىٍٟ ٌلأىحء ٚحٌّٔظَّ حٌ٘خًِ حٌظم٠ُٛ هطش طٕف١ٌ ِظخرعش  10

 .حٌّوظٍفش حٌٍـخْ ر١ٓ حٌظعخْٚ طفع١ً  11

 حٌٛكةيس ِةي٠َ اٌةٝ ٚحٌظٛٛة١خص رخٌّمظَكةخص ِٜةلٛرش ٚحٌّظخرعةش حٌظم١ة١ُ رؤعّةخي حٌوخٛةش حٌظمةخ٠ٍَ ٍفةع  12

 .ى٠ٍٚش رٜفش

 الزات٘خ الذساسخ لزٌخ . د

 :ٗلٖ ثوب اللزٌخ ٍُز تختص

 .حلاعظّخى ٌّعخ١٠َ ٚفمخ حٌٌحط١ش رخٌيٍحٓش حٌوخٛش حٌعًّ فَق ط٘ى١ً  1

 .ٚحاىح٠ٍش حٌع١ٍّش حللٔخَ ِٓ حٌٛحٍىس حٌٌحط١ش حٌيٍحٓخص ٔظخثؾ طـ١ّع  2

 .حٌٌحط١ش ٚحٌيٍحٓش حٌٕٔٛٞ حٌى١ٍش طم٠ََ اعيحى  3

 .حٌظٕف٠ٌ١ش حلعّخي ٚهط٢ ٚٔ ُ ؿيحٚي ط١ُّٜ  4

 . حٌٌحط١ش رخٌيحٍٓش حٌوخٛش حٌٛػخثك اعيحى  5

 . حٌى١ٍش ِـٍْ ِٓ ٌلاعظّخى حٌٌحط١ش حٌيٍحٓش طم٠ََ ٚطمي٠ُ وظخرش  6

 

 :ّ الاػلام ّالوؼلْهبد الج٘بًبد تْح٘ق لزٌخ .ـُ

 :ٗلٖ ثوب اللزٌخ ٍُز تختص

 .ٚحاكٜخءحص حٌّعٍِٛخص ٔ ُ ٚرٕخء ط١ُّٜ  1

 .حٌَّؿٛس يحف٘حل طلمك حٌظٟ حٌز١خٔخص لٛحعي ٚحهظ١خٍ ط١ُّٜ  2

 .كخٌش ٌىً حٌّٕخٓزش حٌع١ٍّش رخٌطَق حٌّعٍِٛخص طل١ًٍ  3

 .ٚحٌٛػخثك ٚحٌّٔظٕيحص حٌٍّفخص كفع  4
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 .حٌٙيف ٠لمك ٚرّخ حٌّٟٛٛعش ٌٍوط٢ ٚفمخً  ٚحاعلاْ حٌَٕ٘  5

 .ِٔظَّس رٜفش حٌـٛىس ّٟخْ ٌٛكيس حا١ٌىظَٟٚٔ حٌّٛلع ٚطلي٠غ أ٘خء  6

 :الوصذاق٘خ ّالأخلاق٘بدلزٌخ ّ. 

  أُذاف اللزٌخ :

 ط١ُّٜ ى١ًٌ ح١ٌّؼخق حلهلالٝ ٌٍى١ٍش  1

 ِظخرعش ِيٜ حٌظِحَ حٌى١ٍش رظطز١ك ح١ٌّؼخق حلهلالٝ    2

 )ِطزٛعخص – ٌمخءحص – ٔيٚحص (  رخٌّئٓٔش حٌفى٠َش حٌٍّى١ش ػمخفش َٔ٘  3

 حٌطلاد– حٌعخ١ٍِٓ – حٌظي٠ٍْ ١٘جش أع٠خء ر١ٓ حٌظ١١ِّ ٚعيَ حٌعخىٌش ِظخرعش ِيٜ ططز١ك حٌّّخٍٓخص  4

 ِٜٚيحل١ظٙخ حٌّعٍِٛخص ٛلش ِظخرعش  5

 اللزٌخ: هِبم

 ّٟخْ اٌظِحَ حٌى١ٍش رخٌّٜيحل١ش ٚحلهلاق 

 ًرخٌّئٓٔش حٌّوظٍفش ٚحٌٛظخثف حٌّٕٙش لهلال١خص ِٚعٍٓ ِٛػك عًّ ى١ٌ 

 حٌعخ١ٍِٓ – حٌظي٠ٍْ ١٘جش أع٠خء ر١ٓ حٌظ١١ِّ ٚعيَ حٌعخىٌش حٌّّخٍٓخص عًّ آ١ٌخص ٌّظخرعش ِيٜ ططز١ك - 

 :ٚطًّ٘ حٌطلاد

 حٌظي٠ٍْ ١٘جش لع٠خء ٚحٌظع١١ٕخص ٚحٌّىخفآص ٚحٌلٛحفِ ٚحٌظي٠ٍْ حاَٗحف أعزخء ٌظ٠ُٛع ِعظّيس ٚػخثك -

 ٚحٌعخ١ٍِٓ حاىح١٠ٍٓ ر١ٓ ٚحٌلٛحفِ حٌعًّ أعزخء ٌظ٠ُٛع ِعظّيس ٚػخثك -

 ٚحٌظم٠ُٛ حٌظع١ٍُ فَٙ فٟ حٌطلاد ر١ٓ ٌٍّٔخٚحس ِعظّيس ٚػخثك -

 ٗؤْ حٌ٘ىخٜٚ فٟ حٌّظوٌس ٚحٌمَحٍحص ٌٙخ ٚحلآظـخرش ٚحٌّمظَكخص حٌ٘ىخٜٚ ٌظٍمٟ ِٚعٍٕش ِعظّيس آ١ٌشحعيحى -     

 َ٘ٔ ٚعًّ حٌّطزٛعخص ٌمخءحص – عمي ٔيٚحص رخٌّئٓٔش ِٓ هلاي  حٌفى٠َش حٌٍّى١ش ػمخفش. 

 ٟٚحٌَٕ٘ حٌفى٠َش )حٌظؤ١ٌف حٌٍّى١ش رلمٛق ٌلاٌظِحَ حٌّئٓٔش طظزعٙخ طم٠ُٛ حاؿَحءحص حٌظ( 

 حٌظٛع١ش ٚحاعلاْ ٚحٌّطزٛعخص 

  ًّٔيٚحص ٌٍظٛع١ش َٚٔ٘ ػمخفش حٌـٛىس   ع 
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 ٍِٛلع اٌىظَٟٚٔ     (  اعلأخص  ١ش ىحهً حٌى١ٍش ٚهخٍؿٙخ )ٍِٜمخصَٔ٘ ٍٓخٌش حٌى 

  ًٌٍى١ٍش ٚى١ًٌ ٌٍطلاد ى١ٌ 

 تحق٘ق هؼبٗ٘ش الاػتوبد.

 التخط٘ظ الإستشات٘زٔ هؼ٘بس

 :الوؼ٘بسأُذاف 

 حآظَحط١ـ١ش رٜفش ى٠ٍٚش ٍإ٠ش حٌى١ٍش ٚحٌَٓخٌش ٚحل٘يحف ٚطلي٠غ  اعيحى .1

   ٌٍى١ٍش حٌوطش حلآظَحط١ـ١شاعيحى ِٚظخرعش طٕف١ٌ  .2
 

 : الوؼ٘بس هِبم

  ٍَُِكٍظٝ  ٚ حٌزلغ حٌعٍّٝ ٚهيِش حٌّـظّع فٝطلي٠ي حلكظ١خؿخص حٌظٝ ٠ظطٍزٙخ طط٠َٛ حٌظع١ٍُ ٚ حٌظع

 حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ ٚ حٌيٍحٓخص حٌع١ٍخ 

  ٌٌٖٙ َّ١ٛخغش ٍإ٠ش ٚ ٍٓخٌش حٌى١ٍش ٚ أ٘يحفٙخ حلٓظَحط١ـ١ش ٟٚٚع ١ٓخٓش ٚ آ١ٌش ٠ٌّخْ حٌظلي٠غ حٌّٔظ

 طش حٌعٕخَٛ ٚفمخ ٌّخ طظطٍزٗ حٌّظغ١َحص حٌّل١

  طلي٠ي ح١ٌٔخٓخص ٚ ح١ٌ٢خص حٌظٝ طئىٜ اٌٝ طلم١ك حل٘يحف حلٓظَحط١ـ١ش ٌٍى١ٍش 

  ٟٝٚع هطش أٓظَحط١ـ١ش ٌٍى١ٍش ٌظط٠َٛ ؿ١ّع عٕخَٛ حٌظع١ٍُ ٚ حٌظعٍُ ٚ حٌزلغ حٌعٍّٝ ٚهيِش حٌّـظّع ف

ٚ ح١ٌ٢خص حٌظٝ ط٠ّٓ أٓظَّح٠ٍش حٌظط٠َٛ ٚ  ٟٚٚع ح١ٌٔخٓخص  ٝ حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ ٚ حٌيٍحٓخص حٌع١ٍخَِكٍظ

 حٌظل١ٔٓ  
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 هؼ٘بس الق٘بدح ّالحْكوخ 

 أُذاف الوؼ٘بس:

  لةٌ تا ل نظٌ ى ثدٌثا .1

  لوٌمدةاو لثو  ا  اٌتا امٌٌاا .2

او يملاقٌم  ل صد قٌاا ا ياااو  متااالينها .3

 هِبم الوؼ٘بس:

 ن مدٌ ٌا  لوٌمد   نم ٌما و اعنا  ا  دة  امٌٌا  

 ليم اا ص ثا  عى  ل داٌو  ٌ ا     ضو ل ت ص ثا  

  ن م يةم و ثعٌت  لوٌمدى  لن    ثدٌد  س تٌم 

 لاس ٌا  ل يملو فى  ل ي  اٌا و ليةم   ل لاب    ٌت  

 ن مدٌ ٌا  لوٌمد   ل داٌب م ا  

 تمل عٌا  ند ا    م عف  م ت تٌمنم  قم د 

 لع عٌا  لذ  ٌا  ل و اد ل ن ٌا و ا  دة  و ق م ا 

 ا ل داٌو  ٌ ا   ضمء قدا    ن ٌا

 هؼ٘بس ادساح الزْدح ّالتطْٗش

 : الوؼ٘بسأُذاف 

 ٟٚع ِعخ١٠َ ٟٚٛحر٢ ِٟٛٛع١ش ٌظع١١ٓ حٌم١خىحص حاىح٠ٍش رخٌى١ٍش   1

 ٟٚع ِعخ١٠َ حهظ١خٍ حٌم١خىحص حلوخى١ّ٠ش رخٌى١ٍش   2

 طفع١ً حٌعلالش ر١ٓ حاىحٍس حٌع١ٍخ ٚأع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚحٌعخ١ٍِٓ رخٌى١ٍش    3

 طفع١ً حٌظعخْٚ ر١ٓ حٌٛكيس َِٚوِ ّٟخْ حٌـٛىس رخٌـخِعش    4

 ٟٚع رَٔخِؾ ٌمخعيس ر١خٔخص ِظىخٍِش اىحٍس حٌى١ٍش    5

 ٟٚع رَٔخِؾ ٌم١خّ أىحء حٌعخ١ٍِٓ رخٌى١ٍش فٟ حاىحٍحص حٓظز١خٔخص ٌمخءحص    6
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 ف٠َك  بىحٍحص حٌى١ٍش ٍٚفع ٍٚف حٌعًّ فٟٟٚع رَٔخِؾ ٌظلي٠غ حٌعًّ ٍٚفع وفخءس حلىحء ر  2

 لخعيس ر١خٔخص طي٠ٍز١ش ٠ٌِخىس حٌٛعٟ رفىَ حٌـٛىس ٌيٜ أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚح١ٌٙجش حٌّعخٚٔش ٚحٌعخ١ٍِٓ    8

 ِلخٌٚش ا٠ـخى ِٜخىٍ ط٠ًّٛ ِٓ حٌّـظّع حٌّلٍٟ ٚحٌّئٓٔخص حٌع١ٍّش ٌيعُ حٌزلٛع حٌع١ٍّش   1

رخٌِِٓ ٌظلم١مٙخ عيحى هطش ٌٍطٍٛحة ٚاىحٍس حلُِخص طىفً حٌعًّ طزعخ ٌوطٛحص ِعٍِٛش ِٔزمخ َِطزطش ا  10

 ِٚعخ١٠َ ٌم١خٓٙخ ٟٚٛحر٢ ٌظلم١مٙخ ِٚئَٗحص ٌم١خّ ٔظخثـٙخ ِٕٚخظَس ٌٖ٘ حٌوطش رٕ ١َطٙخ 

 ط١ٙجش ٚطعزجش حٌميٍحص حٌز٠َ٘ش ِٚٛحٍى حٌى١ٍش ٚاعيحى٘خ ٚطي٠ٍزٙخ ٌّٛحؿٙش أٞ ١ٛحٍة ِلظٍّش    11

 

 : الوؼ٘بس هِبم

  ٝحٌـٙخُ حلىحٍٜ ٚ حٌف١١ٕٓ ٟٚع آ١ٌش ٌظلي٠ي حاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٌم١خىحص ٚ ِٛظف 

  ٚ  ٌٟٝٚع ١ٓخٓش ٌٍظي٠ٍذ هخٛش رخٌى١ٍش طويَ طلم١ك ٍٓخٌش حٌى١ٍش ِؼً طل١ٔٓ ِٙخٍحص حٌلخٓذ ح٢

حٌظعخًِ حلِؼً ٚ حٌفعخي ِع حٌطٍزش ٚ أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚ ِعخ١ُٔٚٙ  ٚ أٓظويحَ حلؿِٙس حٌع١ٍّش 

 حٌلي٠ؼش  

 ١ك ٍٓخٌش حٌى١ٍش ِؼً طل١ٔٓ ِٙخٍحص حٌٍغش ٚ حٌزلغ ٟٚع ١ٓخٓش ٌٍظي٠ٍذ هخٛش رخٌى١ٍش طويَ طلم

 حٌعٍّٝ ٚ وظخرش حٌَّ٘ٚعخص حٌظٕخف١ٔش حٌٌّّٛش 

  أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚ ِعخ١ُٔٚٙ ٟٚع آ١ٌش ٌم١خّ أػَ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش عٍٝ أىحء

 

 :والهيئة المعاونة أػضبء ُ٘ئخ التذسٗس هؼ٘بس

 : الوؼ٘بسأُذاف 

 رخٌى١ٍش  أع٠خء ١٘جش حٌزظي٠ٍْ ٚح١ٌٙجش حٌّعخٚٔشٟٚع ِعخ١٠َ ٟٚٛحر٢ ِٟٛٛع١ش ٌظع١١ٓ   1

 رخٌى١ٍش  ٚح١ٌٙجش حٌّعخٚٔش طفع١ً حٌعلالش ر١ٓ حاىحٍس حٌع١ٍخ ٚأع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ   2

 رخٌى١ٍش ٚح١ٌٙجش حٌّعخٚٔش ٟٚع رَٔخِؾ ٌم١خّ أىحء  ٚأع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ   3

  ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚح١ٌٙجش حٌّعخٚٔش  حٌٛعٟ رفىَ حٌـٛىس ٌيٜ أع٠خءلخعيس ر١خٔخص طي٠ٍز١ش ٠ٌِخىس   4
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 )أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ اٌٝ حٌطلاد( ٟٚع رَٔخِؾ ٌٍٛٛٛي اٌٝ حٌٕٔذ حٌعخ١ٌّش  5

 : الوؼ٘بس هِبم

  ُٟٙٚع آ١ٌش ٌظلي٠ي حاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش لع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ِٚعخ١ٔٚ  

  ش ِؼً طل١ٔٓ ِٙخٍحص حٌلخٓذ ح٢ٌٍٝٓخٌش حٌى١ٍٟٚع ١ٓخٓش ٌٍظي٠ٍذ هخٛش رخٌى١ٍش طويَ طلم١ك  

ٚ حٌظعخًِ حلِؼً ٚ حٌفعخي ِع حٌطٍزش ٚ أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚ ِعخ١ُٔٚٙ  ٚ أٓظويحَ حلؿِٙس 

 حٌع١ٍّش حٌلي٠ؼش  

 أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚ ِعخ١ُٔٚٙ  ٟٚع آ١ٌش ٌم١خّ أػَ حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش عٍٝ أىحء 

  ْٚح١ٌٙجش حٌّعخٚٔش ِٓ هلاي أٓظز١خٔخص ٌٚمخءحص ِع طم٠ُٛ أىحء أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍ

  حٌطلاد

 الزِبص الإداسٕ 

 أُذاف الوؼ٘بس :

  ليةمزا ند اي يا ومءات س ويا .1

 هِبم الوؼ٘بس:

 ند اٌا لعوٌمد   و اقٌا و اٌٌ   م ٌما  امٌٌا ويود  

  و ثعٌعةم تمل عٌا لعام عٌ   ل داٌتٌا  نث ٌميم   س تٌم 

 لام عٌ  ل داٌب م ا  

 تمل عٌا  ل داٌو  ٌ ا و  ضمء  لام عٌ     تٌمنم  قو  د 

 لام عٌ  ل وٌٌ  سنوٌا  وماٌا  

 تمنن مج  لثو فز لات  و ٌوا 

 ن م يةم و ثعٌت  ند اٌا و لوٌمد    لام عٌ  اضمء  س وصمء 
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 هؼ٘بس الوْاسد الوبل٘خ ّالوبدٗخ:

 :المعيارأُذاف 

 ٌٍى١ٍش  وفخءس حٌز١ٕش حٌظلظ١ٍٗفع وفخ٠ش ٚ   1

 ِظخرعٗ طٕف١ٌ هطش ح١ٌٜخٔٗ حٌوخٛٗ رخٌى١ٍش   2

 ٠ُخىٖ حٌعلاِخص حلاٍٗخى٠ش ٌظلم١ك حلآِ ٚ حٌٔلاِٗ لفَحى حٌى١ٍش   3

 ١ٛخٔٗ ٚ حٓظىّخي ٔ خَ حٌل٠َك رخٌى١ٍش ٚ حهظزخٍ  ٛلاك١ٗ ١فخ٠خص حٌل٠َك ِٓ حٌـٙخص حٌّع١ٕٗ   4

 :المعيار هِبم

  ٍّحٌّىظزٗ  –ىٍٚحص ح١ٌّخٖ  –ِلخَٟحص  –طلي٠ي ٚطٛف١َ حلاكظ١خؿخص حٌى١ٍٗ ِٓ لخعخص حٌي– 

 حٌّعخًِ  

  ٍّىٍٚحص ح١ٌّخٖ ِع ِعخ١٠َ  –حٌّىظزٗ  –حٌّعخًِ  –حٌّلخَٟحص  –حٌظؤوي ِٓ طٛحفك لخعخص حٌي

 حٌـٛىٖ 

  حٌظؤوي ِٓ ِيٜ ِلاثّٗ ٚٓخثً حلِٓ ٚ حٌٔلاِٗ رخٌى١ٍش 

  ِظخرعٗ ١ٛخٔٗ حلاؿِٖٙ ٚ حٌّعيحص رخٌى١ٍش 

  ٝٔحٌى١ٍٗ ِظخرعٗ ١ٛخٔٗ ِزخ 

 كبدٗو٘خجشاهذ الاّال الوؼبٗ٘ش هؼ٘بس

 :الوؼ٘بسأُذاف 

 ٟٚع حٌّعخ١٠َ حلوخى١ّ٠ش َِٚحؿعظٙخ ِع حٌّعخ١٠َ حلوخى١ّ٠ش حٌم١ِٛش ٚحٌّعخ١٠َ حٌعخ١ٌّش    1

ط١ُّٜ ١٘ىً حٌزَحِؾ حٌظع١ّ١ٍش حٌظٟ طلمك حٌٕظخثؾ حٌظع١ّ١ٍش حٌّٔظٙيفش ٚطٍزٟ حكظ١خؿخص ٓٛق َِحؿعش   2

 حٌعًّ

 ط١ٛٛف حٌزَحِؾ ٚط١ٛٛف حٌّمٍَحص حٌّظعٍمش رٙخ ٚطمخ٠ٍَ حٌّمٍَحص  َِحؿعش ٚطم١١ُ  3

 ٠ُ أىحء حٌطلاد  ٟٛٚع ١ٓخٓش ٚحٟلش لٓخ١ٌذ طم  4
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حٌظعخًِ ِع  –طم١١ُ ٔظخثؾ حلاِظلخٔخص  –حٌوخٍؿٟ   ١ٓخٓخص ٚاؿَحءحص ٔ ُ حلاِظلخٔخص )حٌّّظلٓ َِحؿعش  5

 ٗىخٚٞ حٌطلاد ( 

 ٍأٞ ٍحؿعش ِع حٌظم١١ُ  حٌّعخ١٠َ حلاِظلخ١ٔش ٚاعطخء حٌطخٌذ طغ٠ٌش   6

حٌظٛحًٛ ِع حٌطلاد ٚحٌظفخعً   حٌيٍحٓخص حٌٌحط١ش ٌلألٔخَ رخٌى١ٍش ٚطفع١ً ىٍٚ حللٔخَ ٚحٌى١ٍش فٟاعيحى   2

  .ِعُٙ

 :الوؼ٘بس هِبم

 ِظخرعش اعيحى ِٛحٛفخص حٌزَحِؾ حٌظع١ّ١ٍش حٌّوظٍفش رخٌى١ٍش ١زمخ ٌّظطٍزخص ح١ٌٙجش حٌم١ِٛش ٠ٌّخْ حٌـٛىس   1

 حٌزَحِؾ حٌظٝ طيٍّ رٙخ  ِٛحٛفخص عٍٝ حٌّوظٍفش حللٔخَ ٌْخِـ شٛحفمحٌظؤوي ِٓ ِ  2

 حٌم١خَ ريٍٚ اٍٗخىٜ ٚ آظ٘خٍٜ رغَٝ:  3

 َٛحٌظٝ ٠ظزعٙخ رّخ حلوخى١ّ٠ش حٌّعخ١٠َ ٚططز١ك رظع٠َف حٌظؤوي ِٓ أْ وً رَٔخِؾ طع١ٍّٝ ٠م 

  ِع ٍٓخٌش حٌى١ٍش  ٠ظّخٗٝ

  َحٌظؤوي ِٓ عًّ ِمخٍٔش ىل١مش ر١ٓ حٌّعخ١٠َ حلوخى١ّ٠ش حٌظٝ ٠ظزعٙخ حٌزَٔخِؾ ٚر١ٓ حٌّعخ١٠

أٚ عخ١ٌّش )رَٔخِؾ ِّخػً فٝ  NARSحلوخى١ّ٠ش حٌَّؿع١ش حٌظٝ أهظخٍ٘خ  ٓٛحء وخٔض ل١ِٛش 

 ؿخِعش عخ١ٌّش( 

 رخٌى١ٍش ٌظلي٠يحٌم١خَ رعًّ ىٍحٓش ٌٍّٕخ٘ؾ حٌظٝ ٠ميِٙخ حٌزَٔخِؾ حٌظع١ٍّٟ  ٌَّكٍش حٌزىخ٠ٌٍٛ ّٛ:  

ِيٜ ِلاثّش ٔٔذ حٌّمٍَحص حٌوخٛش رخٌظوٜٚ   ٚ حٌعٍَٛ حلٓخ١ٓش  ٚحٌٍغش  ٚ حٌلخٓذ ح٢ٌٝ  ٚ  -

 حٌظي٠ٍذ حٌعٍّٝ   ٚ حٌعٍَٛ حلؿظّخع١ش ٚ حلٔٔخ١ٔش ٌظلم١ك أ٘يحف  حٌزَٔخِؾ 

 عيى ٚ ٔٔزش حٌّمٍَحص حلٌىظ١َٔٚش  -

 ء ىٍحٓظٗ رخٌى١ٍش ٌّخ ٠ظطٍزٗ ٓٛق حٌعًّ ِٓ ِٙخٍحص ِيٜ ِلاثّش حٌّٙخٍحص حٌظٝ ٠ىظٔزٙخ حٌطخٌذ أػٕخ -

  ٟٝٚع طٍٜٛ ٌظط٠َٛ لاثلش حٌى١ٍش ٌظطز١ك ٔ خَ حٌٔخعخص حٌّعظّيس ٚ ٌظ٘ـ١ع  حٌظعٍُ حٌٌحطself 

learning  َٝٔٚحٌظعٍُ حلوظ ٚe-learning   فٝ حٌزَٔخِؾ حٌظع١ٍّٟ  ٚ اؤخد حٌطخٌذ

 حٌّٙخٍحص  حٌظٝ ٠ظطٍزٙخ ٓٛق حٌعًّ ٚ ِظغ١َحص حٌعَٜ  

  ِظخرعش اعيحى طم٠ََ حٌّمٍَحص  ١زمخ ٌّظطٍزخص ح١ٌٙجش حٌم١ِٛش ٠ٌّخْ حٌـٛىس 
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  ٗٔطم٠ََ رظمي٠ُ ِمٍَ وً ِٕٔك/ِلخَٟ ٠مَٛ أْ ٠ـذ ىٍحٟٓ   فًٜوً  ٔٙخ٠ش فٟ حٌظؤوي ِٓ أ  

  حٌمُٔ ٍث١ْ اٌٝ حٌّمٍَ

 عًّ ى١ًٌ ٌٍزَحِؾ حٌع١ٍّش حٌّوظٍفش 

  حٓظمٜخء أٍحء حٌو٠َـ١ٓ ٍٚؿخي حلعّخي ٚحٌّّظل١ٕٓ حٌوخٍؿ١ٓ ٌٍلىُ عٍٟ ِيٞ طَحر٢  

 حٌّمٍَحص ٚافخىطُٙ ٌٍطلاد ٚحٌّـظّع  

 

 هؼ٘بس التذسٗس ّالتؼلن 

 أُذاف الوؼ٘بس:

  لد   ا ل اعٌ او ل اع او ل سةٌلا ا ا ياااو ثدٌثارس ا  ٌيٌم ا .1

 هِبم الوؼ٘بس :

 و ل اع  لع اعٌ   س ا ل ٌيٌا و ٌوا ويود 

 و ا  دة  و وا و ل اع   ل اعٌ  تمسملٌب قم  ا 

 ل لاب ثضوا لضت   لٌا ويود  

 ل  مثا لع و اد  ن  ت تمنس علات  س ح دا سٌا يد وت ويود  

 ل مم ت ثت  عى  ل ا  ز و ل اعٌ   لذ  ى  ل اعٌ   عى  داتا  و دا ويود  

 لع لاب  ن عٌنٌ ى  ل داٌب تتا  ج قم  ا 

 ل لاب  داٌب تا  ج فى  ل ي  اٌا  ن ا ف  مما ا  

 ل ٌد نى  ل داٌب تا  ج ثوت  ل لاب  ا ء  س  لال  

 ل وٌٌ  و اق  ن  ثمنم   س عا وضن  ٌ ٌا  عى و امونٌة   ل داٌو  ٌ ا   ضمء    نستا  داٌب  

 و ن  ثمنم   ل ن اوت ن  مت ن ثا ويود 

 للاز ا و لتا يٌم   نلٌا تملثمستم   يةزة  نل  اونى لع اعٌ  وثدة ويود  

 ل ا عٌا و نيةزة  ل منٌ منم   س مد    عى  داتو   ام ت   نمء ويود  

 ل ا ين  ل يةٌز    ل لاب ن د د تملنستا  لوم م   سمثا :   ض نا  ل   تا تٌمنم  قم دة   د د  - - 
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  لا ت  و  ٌد تمل   تا  لام عٌ   ل اعو م    نولويٌم  ل  وٌا م مد  و لدواٌم   

 ليودة ل   عتم  وفوم  لاعٌم  لدا سم   اثعا ل لاب و   تا  لت ملواٌوو  اثعا ل لاب    تا ويود  

 ل  اونٌم  ثوٌعةم     ل واا       دد ويود  . 

 فٌةم و لت   ن  ثمنم  ن م ج     ل لاب م موى  عوى  لٌا 

 الطلاة ّالخشٗزْى  هؼ٘بس

 :الوؼ٘بسأُذاف 

 ل١خّ ٚطم١١ُ أىحء حٌطلاد    1

 طم١١ُ ِىظذ ٍعخ٠ش حٌطلاد    2

 رَٔخِؾ طل١ٔٓ حٌويِخص حٌّميِش ٌٍطلادٟٚع   3

 ِظخرعش ٗجْٛ حٌو٠َـ١ٓ  4

 ىٍحٓخص ِيٜ ِلاثّش حٌويِخص حٌيحعّش ٌٍع١ٍّش حٌظع١ّ١ٍش  5

 : الوؼ٘بس هِبم

 :َٝحٌم١خَ ريٍٚ اٍٗخىٞ ٚ آظ٘خٍٜ رغ 

 ٠لظٛٞ رل١غ "حٌّمٍَ ٍِف" ِمٍَ ٌىً رٍّف لظفعحٌظؤوي ِٓ أْ وً  ) لُٔ عٍّٟ( ٠*

    عٍٝ

 حٌّمٍَ ِٛحٛفخص -

 ٓخرمش حِظلخٔخص أٍٚحق ِٓ ّٔخًؽ -

 ٌٍّمٍَ حٌطلارٟ حٌظم٠ُٛ ٔظخثؾ -          

  ف١ٗ ٚحٌَحٓز١ٓ حٌٕخؿل١ٓ ٚوٌٌه حٌّمٍَ عٓ حٌّٕمطع١ٓ ٌٍطلاد حٌّج٠ٛش حٌٕٔذ -          

 ٍٛش ًحص أهَٜ ِعٍِٛخص أٞ -          

  ِٓ ٚحلهَٜ حٌّمٍَ رظي٠ٍْ ٠مَٛ حٌٌٞ ٌٍّلخَٟ اكيحّ٘خ حٌّمٍَ  ٍِف ِٓ ٔٔوظ١ٓ ٚؿٛىحٌظؤوي 

 .حلىحء ِظخرعش فٟ ٠ٔخعي فٌٙح حٌزَٔخِؾ  ِٕٔك أٚ حٌمُٔ ٌَث١ْ
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 ِظخرعش أعّخي حلاِظلخٔخص 

 :ِٜٙٛظخرعش ططز١ك ِعخ١٠َ حٌـٛىس حٌّعَٚفش رٌٙح حٌو 

 ِٛحٛفخص حٌّىخْ -       

 ٔ خَ ٟٚع حلٓجٍش -       

 ّٔخًؽ حاؿخرش -       

 ٔ خَ حٌظٜل١ق  -       

 ٔ خَ كفع حٌّٔظٕيحص -     

 ِٕخٓزش ؿيحٚي حلاِظلخٔخص -     

 اعلاْ حٌٕظخثؾ  -     

 حٌظعخًِ ِع ٗىخٜٚ حٌطلاد -     

   ٚطٍز١ش اكظ١خؿخطُٙ ٟٚع ١ٓخٓش ٚ آ١ٌش ٌٍظعخًِ ِع ِ٘خوً حٌطلاد ٚ كٍٙخ 

  عًّ ى١ًٌ ٌٍطلاد رخٌى١ٍش 

  ٟٚع ١ٓخٓش ٚ آ١ٌش ٌظطز١ك ٚ ِظخرعش طٕف١ٌ ٔ خَ حلٍٗخى حلوخى٠ّٝ ٚ حلؿظّخعٝ حٌفعخي ٌٍطلاد 

  ٟٚع آ١ٌش لٓظمزخي حٌطٍزش حٌـيى 

  عًّ ىٍحٓخص عٍٝ حٌٟٛع حٌلخٌٝ ٌٍظي٠ٍذ ح١ٌٜفٝ ٌٍطلاد ِٓ حٌٕٛحكٝ حٌّوظٍفش ِؼً ٚؿٛى رَٔخِؾ

ٝ ِىظٛد  ٚٔٛع١ش حٌظي٠ٍذ ٚ حٌّٙخٍحص حٌّىظٔزش رعي حٌظي٠ٍذ ِٚيٜ حٌلخؿش ٌٙخ فٝ ٓٛق حٌعًّ  ٚ طي٠ٍز

 ٠َ١مش طم١١ُ حٌطلاد   اٌن 

  عًّ ىٍحٓخص عٍٝ حٌٟٛع حٌلخٌٝ ٠ٌٍِخٍحص ح١ٌّيح١ٔش ٌٍطلاد ِٓ حٌٕٛحكٝ حٌّوظٍفش ِؼً علالظٙخ

 اٌن رظ١ٛٛف حٌّمٍَحص  ٚط١ٛٛف حٌزَحِؾ  ٚ ٠َ١مش طم١١ُ حٌطلاد   

  ٍَفع حٌظمخ٠ٍَ حٌوخٛش رخٌيٍحٓخص حٌّوظٍفش اٌٝ ٌـخْ  حٌظوط٢١ حلٓظَحط١ـٝ ٚحٌّظخرعش حٌيحه١ٍش ٚ طط٠ٛ

 حٌّٕخ٘ؾ 
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 ِٓظخرعش ٗجْٛ حٌو٠َـ١ 

  عًّ لخعيس ر١خٔخص ٚحف١ش ٌو٠َـٝ حٌى١ٍش 

 ٚ ُحٌظعٍُ  ط٢١ٕ٘ حلطٜخلاص ر١ٓ حٌى١ٍش ٚ حٌو٠َـ١ٓ ٚ أهٌ آٍحثُٙ فٝ حلٍِٛ حٌّظعٍمش رظط٠َٛ حٌظع١ٍ

 رخٌى١ٍش 

  ج الؼلوٖهؼ٘بسالجح

 : الوؼ٘بسأُذاف 

 حٌظل١ٔٓ حٌٕٛعٟ ٌلأرلخع رخٌى١ٍش   1

 فظق ِـخلاص ؿي٠يس ٌٍزلٛع ٚحلٔ٘طش حٌّـظّع١ش   2

 كَٜ حلرلخع حٌع١ٍّش حٌٍّٕ٘ٛس فٟ حٌي٠ٍٚخص حٌّل١ٍش ٚحٌعخ١ٌّش   3

 حللٔخَ حلهَٜ ٟٚع هط٢ رلؼ١ش ٌىً لُٔ ِٕزؼمش ِٓ حٌوط٢ حٌزلؼ١ش ٌٍى١ٍش ٚطظىخًِ ِع   4

 حٌظىخًِ ر١ٓ حللٔخَ فٟ اعيحى حٌوط٢ حٌزلؼ١ش ٌٍى١ٍش    5

 ٟٚع حٓظَحط١ـ١ٗ ٌظ٠ٛٔك حلرلخع   6

 ٟٚع حٓظَحط١ـ١ٗ ٌظٕ ١ُ حٌّئطَّحص حٌع١ٍّش   2

 : الوؼ٘بس هِبم

  ٚ عًّ ىٍحٓخص عٍٝ حٌٟٛع حٌلخٌٝ ٌٍزلغ حٌعٍّٝ رخٌزَحِؾ حٌظع١ّ١ٍش حٌّوظٍفش رخٌى١ٍش ٌظلي٠ي حٌّعٛلخص

 خؿخص  حلكظ١

  حٌم١خَ ريٍٚ أٓظ٘خٍٜ ٌٟٛع هط٢ رلؼ١ش ع١ٍّش ٌٍزَحِؾ حٌظع١ّ١ٍش حٌّوظٍفش عٍٝ حٌّيٜ حٌم١َٜ ٚ حٌزع١ي

ٚرل١غ طىْٛ َِطزطش رَٓخٌش حٌى١ٍش ٚ حٌـخِعش ٚ طٔخُ٘ فٝ طلم١ك حل٘يحف حلٓظَحط١ـ١ش ٌٍزَحِؾ 

 حٌظع١ّ١ٍش حٌّوظٍفش 

  ٜحٌم١َٜ ٚ حٌزع١ي ٚرل١غ طىْٛ َِطزطش رَٓخٌش حٌى١ٍش ١ٛخغش هطش رلؼ١ش ع١ٍّش ٗخٍِش ٌٍى١ٍش عٍٝ حٌّي

 ٚ حٌـخِعش ٚ طٔخُ٘ فٝ طلم١ك حل٘يحف حلٓظَحط١ـ١ش ٌٍى١ٍش 
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  ٟٚع ١ٓخٓش ٚ آ١ٌش ٌظ٘ـ١ع حٌظعخْٚ حٌّ٘ظَن فٝ حٌزلغ حٌعٍّٝ ر١ٓ حللٔخَ حٌع١ٍّش حٌّوظٍفش ىحهً حٌى١ٍش

عخص حلهَٜ ٚ َِحوِ حلرلخع حٌّل١ٍش ٚ ٚ وٌٌه ر١ٓ ر١ٓ حللٔخَ حٌع١ٍّش حٌّوظٍفش رخٌى١ٍش ٚ حٌـخِ

 حلل١ّ١ٍش ٚ حٌعخ١ٌّش 

  ٟٙٚع ١ٓخٓش ٚ آ١ٌش ٌٍٛٛٛي رخٌزلغ حٌعٍّٝ اٌٝ َِكٍش حٌظ٠ًّٛ حٌٌحطٝ )حٌظعخْٚ ِع حٌمطخع حٌوخ– 

 TEMPUS , FPط٘ـ١ع وظخرش حٌَّ٘ٚعخص حٌزلؼ١ش حٌٌّّٛش ِؼً حٌـ  –حٌظ٠ٛٔك حٌظـخٍٜ ٌٕظخثؾ حلرلخع 

   اٌن(  -ٌّٛحٍى حٌى١ٍش  حلٓظغلاي حلِؼً

 لذساسبد الؼل٘ب:هؼ٘بس ا

 : الوؼ٘بسأُذاف 

   حٌيٍحٓخص حٌع١ٍخ ل١خّ ٚطم١١ُ أىحء ١لاد  1

 طل١ٔٓ حٌويِخص حٌّميِش ٌٍطلاد  2

 َِحؿعش ٚطم١١ُ ط١ٛٛف حٌزَحِؾ ٚط١ٛٛف حٌّمٍَحص حٌّظعٍمش رٙخ ٚطمخ٠ٍَ حٌّمٍَحص  3

 ٟٚع حٓظَحط١ـ١ٗ لآظمطخد حٌيح١ٍٓٓ فٟ حٌيٚي حلهَٜ   4

 : الوؼ٘بس هِبم

  ٍَٛحٌم١خَ رعًّ ىٍحٓش ٌٍّٕخ٘ؾ حٌظٝ طميِٙخ حٌزَحِؾ حٌظع١ّ١ٍش حٌّوظٍفش ٌَّكٍش حٌيٍحٓخص حٌع١ٍخ )ىر-  

 ىوظٍٛحٖ( رخٌى١ٍش وً عٍٝ كيٜ ٌظلي٠ي :      –ِخؿٔظ١َ 

أ٘يحف  ِيٜ ِلاثّش ٔٔذ حٌّمٍَحص حٌوخٛش رخٌظوٜٚ   ٚحٌٍغش  ٚ حٌلخٓذ ح٢ٌٝ  ٚ حٌظي٠ٍذ حٌعٍّٝ ٌظلم١ك -

 ٌٖ٘ حٌزَحِؾ 

 عيى ٚ ٔٔزش حٌّمٍَحص حلٌىظ١َٔٚش  -

ِيٜ ِلاثّش حٌّٙخٍحص حٌظٝ ٠ىظٔزٙخ ١خٌذ حٌيٍحٓخص حٌع١ٍخ أػٕخء ىٍحٓظٗ رخٌزَحِؾ حٌظع١ّ١ٍش حٌّوظٍفش ٌَّكٍش  -

 ِٙخٍحص ىوظٍٛحٖ(  رخٌى١ٍش ٌّخ طظطٍزٗ ٚظخثفُٙ ح١ٌّٕٙش رـٙخص عٍُّٙ  ِٓ  –ِخؿٔظ١َ   -حٌيٍحٓخص حٌع١ٍخ )ىرٍَٛ 

  ِظخرعش اعيحى ِٛحٛفخص حٌّمٍَ ١زمخ ٌّظطٍزخص ح١ٌٙجش حٌم١ِٛش ٠ٌّخْ حٌـٛىس 

 ِ ِٓ حص حٌظٝ طيٍّ رخٌزَحِؾ حٌّوظٍفش حٌّمٍَ ِٛحٛفخص عٍٝ حللٔخَ ٌْخِـ شٛحفمحٌظؤوي 
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 ٍزخص ح١ٌٙجش حٌم١ِٛش ٠ٌّخْ ِظخرعش اعيحى ِٛحٛفخص رَحِؾ  حٌيٍحٓخص حٌع١ٍخ حٌّوظٍفش رخٌى١ٍش ١زمخ ٌّظط

 حٌـٛىس

 ِ ِٓ رَحِؾ  حٌيٍحٓخص حٌع١ٍخ حٌظٝ طيٍّ رٙخ  ِٛحٛفخص عٍٝ حٌّوظٍفش حللٔخَ ٌْخِـ شٛحفمحٌظؤوي 

 :َٝحٌم١خَ ريٍٚ اٍٗخىٜ ٚ آظ٘خٍٜ رغ 

ِع ٍٓخٌش  ٠ظّخٗٝ حٌظٝ ٠ظزعٙخ رّخ حلوخى١ّ٠ش حٌّعخ١٠َ ٚططز١ك رظع٠َف حٌظؤوي ِٓ أْ وً رَٔخِؾ طع١ٍّٝ ٠مَٛ-

  حٌى١ٍش

ِمخٍٔش ىل١مش ر١ٓ حٌّعخ١٠َ حلوخى١ّ٠ش حٌظٝ ٠ظزعٙخ وً رَٔخِؾ ٚر١ٓ حٌّعخ١٠َ حلوخى١ّ٠ش  حٌظؤوي ِٓ عًّ-

 خِعش ٠ف٠ً أْ طىْٛ ؿخِعش عخ١ٌّش(حٌَّؿع١ش حٌظٝ ٠وظخٍ٘خ وً رَٔخِؾ( ِعخ١٠َ رَٔخِؾ ِّخػً فٝ ؿ

  ِظخرعش اعيحى طم٠ََ حٌّمٍَحص  ١زمخ ٌّظطٍزخص ح١ٌٙجش حٌم١ِٛش ٠ٌّخْ حٌـٛىس 

  ِٓ حٌّمٍَ  طم٠ََ رظمي٠ُ ِمٍَ وً ِٕٔك/ِلخَٟ ٠مَٛ أْ ٠ـذ ىٍحٟٓ   فًٜوً  ٔٙخ٠ش فٟ أٔٗ حٌظؤوي 

  حٌمُٔ ٍث١ْ اٌٝ

 :َٝحٌم١خَ ريٍٚ اٍٗخىٜ ٚ آظ٘خٍٜ رغ 

 ٠لظٛٞ رل١غ ٜ"حٌّمٍَ ٍِف" ِمٍَ ٌىً رٍّف لظفعحٌظؤوي ِٓ أْ وً رَٔخِؾ طع١ٍّٝ )لُٔ عٍّٝ( ٠

 :ـعٍٝ

 حٌّمٍَ ِٛحٛفخص -         

 ٓخرمش حِظلخٔخص أٍٚحق ِٓ ّٔخًؽ -         

 ٌٍّمٍَ حٌطلارٟ حٌظم٠ُٛ ٔظخثؾ -         

  ف١ٗ ٚحٌَحٓز١ٓ حٌٕخؿل١ٓ ٚوٌٌه حٌّمٍَ عٓ حٌّٕمطع١ٓ ٌٍطلاد حٌّج٠ٛش حٌٕٔذ -         

 ٍٛش ًحص أهَٜ ِعٍِٛخص أٞ -         

  ِٓ ٚحلهَٜ حٌّمٍَ رظي٠ٍْ ٠مَٛ حٌٌٞ ٌٍّلخَٟ اكيحّ٘خ حٌّمٍَ  ٍِف ِٓ ٔٔوظ١ٓ ٚؿٛىحٌظؤوي 

 .حلىحء ِظخرعش فٟ ٠ٔخعي فٌٙح حٌزَٔخِؾ  ِٕٔك أٚ حٌمُٔ ٌَث١ْ
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 ّتٌو٘خ الج٘ئخ: الوشبسكخ الوزتوؼ٘خ هؼ٘بس

 : الوؼ٘بسأُذاف 

 عًّ لخعيس ر١خٔخص ٚحف١ش هخٛش رىً ِخ ٠ظعٍك رخٌويِخص حٌظٝ طميِٙخ حٌى١ٍش ٌٍّـظّع   1

٠لمك ٍٓخٌش حٌى١ٍش فٝ ٌ٘ح ٟٚع ١ٓخٓش ٚ آ١ٌش ٌظ١ٓٛع ٔطخق حٌويِخص حٌظٝ طميِٙخ حٌى١ٍش ٌٍّـظّع رّخ   2

   ٚ ِظخرعش حٌظٕف١ٌ حٌوٜٛٙ

   ٚ ِظخرعش حٌظٕف١ٌ ا١ٌُٙ ِٓ لزً حٌى١ٍش ٟٚع آ١ٌش ٌم١خّ ِيٜ ٍٟخء أفَحى حٌّـظّع عٓ حٌويِخص حٌّميِش  3

 : الوؼ٘بس هِبم

 ٔيٚحص ٚىٍٚحص طي٠ٍز١ش -ِٓ طؼم١ف ٛلٝ طلي٠ي حلاكظ١خؿخص حٌّـظّع١ش 

  ط٠ٛٔك هيِخص حٌى١ٍش 

   رٕخء لخعيس ر١خٔخص عٓ حٌمطخعخص حٌّٔظٙيفش 

  ٟٚع آ١ٌش ٌظم٠ُٛ طؤػ١َ هيِخص حٌى١ٍش عٍٝ حٌّـظّع 

  ط٘ـ١ع أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ عٍٝ حٌّ٘خٍوش حٌّـظّع١ش 

  حٌّـظّع١ش حٌظٟ طميِٙخ حٌى١ٍش عًّ حٓظز١خٔخص ٌٍّٔظف١ي٠ٓ ٌم١خّ ٍأ٠ُٙ فٟ طؤػ١َ حٌويِخص 

   ٌٟٝٚع ١ٓخٓش ٌٍظي٠ٍذ هخٛش رخٌى١ٍش طويَ طلم١ك ٍٓخٌش حٌى١ٍش ِؼً طل١ٔٓ ِٙخٍحص حٌلخٓذ ح٢

ٚ حٌظعخًِ حلِؼً ٚ حٌفعخي ِع حٌطٍزش ٚ أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚ ِعخ١ُٔٚٙ  ٚ أٓظويحَ حلؿِٙس 

 حٌع١ٍّش حٌلي٠ؼش  

  حٌظي٠ٍز١ش عٍٝ أىحء أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚ ِعخ١ُٔٚٙ  ٟٚع آ١ٌش ٌم١خّ أػَ حٌزَحِؾ 

  طم٠ُٛ أىحء أع٠خء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚح١ٌٙجش حٌّعخٚٔش ِٓ هلاي أٓظز١خٔخص ٌٚمخءحص ِع

  حٌطلاد
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 بند المكافأت الماليه

 الجودة ضمان هبوحد والمالي الإداري الجهاز حوافز

 

 حلعّخي لىحء اىحٍٞ ( ع2ٛ٠) ٌٚعيى حٌّخٌٟ ٌٍع٠ٛ غ١َ لا فم٢ ؿ١ٕٗ 100 ٚليٍٖ َٗٙٞ كخفِ َٛف ٠ظُ     

َف ٌٍعخًِ رخٌٕٔزش أِخ ١ٍّٓش  حٌغ١َ حٌعًّ أٚلخص فٟ حٌّىظز١ش ُٜ  حلعّخي لىحء حً  ؿ١ٕٗ 50 ِميحٍٖ َٗٙٞ كخفِ ٠

ىٍف ُّ  ِٓ ٚحٌّخٌٟ حاىحٍٞ حٌـٙخُ لع٠خء حلىحء عٓ طم٠ََ ٍفع رعي ًٌٚه ١ٍّٓش  حٌغ١َ حٌعًّ أٚلخص فٟ رٙخ حٌ

 

 رٕخءً  أَٗٙ ػلاػش وً حٌَٜف ٠ظُ أْ عٍٝ   حٌـٛىس ّٟخْ َِوِ ِٓ ٚحعظّخى٘خ حٌى١ٍش ع١ّي ِٚٛحفمش حٌٛكيس ِي٠َ 

 ٌٛكيس حٌٌحط١ش حٌّٛحٍى ِٓ حٌَّوِ  ًٌٚه اٌٝ حٌٛكيحص ِٓ طمي٠ّٗ ٠ظُ حٌٌٞ ٚحٌّخٌٟ حٌفٕٟ ٕٓٛٞ حٌَرع حٌظم٠ََ عٍٝ

 .رخٌى١ٍش حٌـٛىس ّٟخْ

 

  الجودة ضمان هبوحد العمال حوافز

 عٕٗ حٌّفٛٝ أٚ حٌَّوِ ِي٠َ حعظّخى رعي ًٌٚه حٌٛكيس عًّ ٠ظطٍزٙخ أهَٜ ٌفجخص حٌّىخفآص َٛف ٠ّىٓ   1

 ٓخرمخ  حٌّليىس ٌٍم١ّش ١زمخ ل١ّظٙخ ٚطىْٛ حٌى١ٍش  ع١ّي ِٚٛحفمش حٌـٛىس ّٟخْ ٚكيس ِي٠َ عٍٟ حلظَحف رٕخء

 .رخٌى١ٍش حٌـٛىس ّٟخْ ٌٛكيس حٌٌحط١ش حٌّٛحٍى ِٓ حٌٔخرمش ٌٍّىخفجخص حٌَٜف ٠ظُ أْ عٍٝ  2

 

  الجودة ضمان هوحد إدارة مجلسحوافز 

عظّي حٌـٛىس ّٟخْ ٚكيحص اىحٍس ِـٍْ ؿٍٔخص ك٠ٍٛ ريي َٛف حٌى١ٍخص طظلًّ      ُّ  اىحٍس ِـٍْ ِٓ حٌ

 ٠ٕٛٓخ حٌـٍٔخص عيى ط٠ِي ألا عٍٝ حٌٛحكيس حٌـٍٔش فٟ غ١َ لا فم٢ ؿ١ٕٙخً  40 رٛحلع رخٌـخِعش حٌـٛىس ّٟخْ َِوِ

 ّٟخْ ٌٛكيس حٌٌحط١ش حٌّٛحٍى رخٌى١ٍٗ حٌـٛىس ّٟخْ ٚكيحص اىحٍس ِـٍْ أع٠خء ِٓ ع٠ٛ ٌىً ؿٍٔش 11  عٓ

 .رخٌى١ٍٗ حٌـٛىس
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  الجودة ضمان هلوحد التنفيذي المجلسحوافز 

 ؿ١ٕٙخ 04 رٛحلع رخٌى١ٍٗ حٌـٛىس ّٟخْ ٌٛكيحص حٌظٕف١ٌٞ حٌّـٍْ ؿٍٔخص ك٠ٍٛ ريي َٛف حٌى١ٍٗ طظلًّ     

 أع٠خء ِٓ ع٠ٛ ٌىً ؿٍٔش 21 عْٛ ٠ٕٛٓخ حٌـٍٔخص عيى ط٠ِي لا أْ عٍٝ حٌٛحكيس حٌـٍٔش فٟ غ١َ لا فم٢

 حُىٚحؿ١ش عيَ ِع رخٌى١ٍٗ حٌـٛىس ّٟخْ ٌٛكيس حٌٌحط١ش حٌّٛحٍى ِٓ رخٌى١ٍخص حٌـٛىس ّٟخْ ٌٛكيس حٌظٕف١ٌٞ حٌّـٍْ

 .حٌَٜف

 

  الجودة ضمان هوحد بئاون مدير حوافز

َُٜف  1  حٌّٛحٍى ِٓ حٌَٜف ٠ٚظُ رخٌى١ٍش حٌـٛىس ّٟخْ ٚكيس ٌّي٠َ ؿ١ٕش (200) ل١ّظٙخ ٠َٙٗش ِٖىخفؤ ط

 ٌٛكيس حٌٌحط١ش حٌّٛحٍى ِٓ حٌّي٠َ ٌٕخثذ ؿ١ٕٙخ (150) َٛف ٠ٚظُ رخٌى١ٍش  حٌـٛىس ّٟخْ ٌٛكيس حٌٌحط١ش

 .رخٌى١ٍش حٌـٛىس ّٟخْ

 حٌظم٠ََ عٍٝ رٕخءً  رخٌـخِعش حٌـٛىس ّٟخْ َِوِ ِي٠َ ِٛحفمش رعي أَٗٙ ػلاػش وً حٌَٜف ٠ظُ أْ عٍٝ  2

 حٌَّوِ اٌٝ حٌٛكيٖ ِٓ طمي٠ّٗ ٠ظُ حٌٌٞ ٚحٌّخٌٟ حٌفٕٟ ٕٓٛٞ حٌَرع

 

 أهَٜ  ؿٙخص ِٓ ٌِّٛش رَّ٘ٚعخص حٌى١ٍش ل١خَ كخٌش فٟ ا١ٌُٙ طَٜف حٌظٟ حٌّىخفآص اٌٝ رخاٟخفش   3

 .حٌعخٌٟ حٌظع١ٍُ رُٛحٍس حٌَّ٘ٚعخص اىحٍس ٚكيس رّعَفش طلي٠ي٘خ ٠ظُ ٚحٌظٟ

 

 والمشتريات المخازن نظام

 ِٓ ا١ٌٙخ حٌّٙيحس أٚ حٌّعخٍس أٚ حٌَّوِ  كٔخد ِٓ ط٘ظَٜ حٌظٟ ٚحٌّّٙخص ٚحٌّعيحص حلؿِٙس ؿ١ّع   1

 حٌّوخُْ ٌلاثلش ٚفمخً  حٌّمٍَس حٌّو١ِٔش ٚحاؿَحءحص حٌمٛحعي ٗؤٔٙخ فٟ ٠ظزع أهَٜ ؿٙش أٞ أٚ حٌـخِعش

 .حٌلى١ِٛش

 ٌلاثلش ١زمخً  ف١ٙخ حٌم١ي ٠ٚظُ حٌَٜف أٚ ٟخفشاح ىفخطَ طفظق  2

 حٌيفخطَ ِـّٛعش حٌَّوِ ربىحٍس ٚطّٔه   حٌلى١ِٛش ٚحلآظّخٍحص حٌيفخطَ ّٔخًؽ ٛكيٖحٌ ِوخُْ طٔظويَ   3

 .حٌّو١ِٔش
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 ٚؿ١ّع ِٗلظ٠ٛخط ٗخِلاً  حٌـَى ٠ٚىْٛ   حٌّفخؿت أٚ حٌيٍٚٞ ٚحٌـَى ٌٍَّحؿعش حٌَّوِ ِوخُْ طو٠ع  4

 ٌ٘ح فٟ رٙخ حٌّعّٛي حٌّخ١ٌش ٚحٌٍٛحثق حٌّوخُْ لاثلشر طم٠ٝ ٌّخ ٚفمخً  َِس حٌـَى ٠ٚظُ  ٗر حٌّٔظٕيحص

 .حٌ٘ؤْ

 هّٔش ٌّيس ٚحٌٔـلاص حٌيفخطَ ؿ١ّع ٚطلفع   وخٍِش ِخ١ٌش أعٛحَ هّْ ٌّيس حٌّخ١ٌش حٌّٔظٕيحص كفع ٠ظُ  5

 .٘خطـي٠ي ٠ظُ حٌظٟ حٌعٙيس ىفخطَ عيح عخِخً  عَ٘

 حٌظٕف١ٌٞ حٌّي٠َ ِٓ رمَحٍ حٌغَٝ ٌٌٙح ط٘ىً ٌـخْ رٛحٓطش ٌٍٛكيٖ حٌٛحٍىس حٌّ٘ظ٠َخص ؿ١ّع فلٚ ٠ظُ  6

 ٙخطفلٜ أْ ىْٚ شؿ١ٕ ّخثشهّٔ ٓع خل١ّظٙ ًطم ٟحٌظ ظ٠َخصحٌّ٘ ٛيلز ح٠ٌٍٍٛٚس يعٕ ٠ٚـُٛ ٌٍَّوِ 

 حٌّطٍٛرش ٌٍّٛحٛفخص ِطخرمش رؤٔٙخ حٌّوخُْ عٓ ٚحٌّٔجٛي حٌفٕٟ حٌّٔجٛي َحٍال ١َر٘ حٌفلٛٙ شٌـٕ

 .ٗلؿٍ حٌّطٍٛد ٚحٌغَٝ حٌٕٛع ك١غ ِٓ ِٚطخرمش حٌّعظّيس  ٚحٌع١ٕخص

 

 ةعام أحكام

 رخٌـخِعش حٌّخ١ٌش حٌ٘جْٛ ١٘جش ٚطفظ١ٖ ٌَلخرٗ حٌل١ٍٜش رٌٖٙ حٌوخٛش ٚحٌٔـلاص ٚحٌيفخطَ حٌلٔخرخص طو٠ع  1

 .حٌظفظ١ٖ عٕي حٌلاُِش حٌٔـلاص أٚ حٌّٔظٕيحص وخفش طمي٠ُ رٙخ حٌمخث١ّٓ ٚعٍٟ حٌّوظٜش حٌَلخر١ش ٚحٌـٙخص

 

 ٚلاثلظٗ حٌـخِعخص طٕ ١ُ رمخْٔٛ حٌٛحٍىس حٌمٛحعي حٌلاثلش رٌٖٙ هخٙ ٔٚ ٗؤٔٗ ٠َى ٌُ ف١ّخ ٠طزك  2

 .حٌظٕف٠ٌ١ش

 حٌّخ١ٌش ٚحٌلاثلش رخٌيٌٚش حٌّي١١ٔٓ حٌعخ١ٍِٓ ٚلخْٔٛ حٌظٕف٠ٌ١ش ٚلاثلظٙخ حٌـخِعخص طٕ ١ُ لٛحٔٓ أكىخَ ططزك  3

 ٌُ ف١ّخ حلهَٜ حٌعخِش ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌِّح٠يحص أٚ حٌّٕخلٜخص ٚلخْٔٛ حٌّوخُْ ٚلاثلش ٚحٌلٔخرخص ٌٍّٛحُٔش

 .حٌلاثلش رٌٖٙ ٔٚ ٗر٘ؤٔ ٠َى

 أٍِٛ أٚ ِٔظـيحص أٞ كخٌش فٟ لَحٍحص ِٓ ِٕخٓزخ ٠َحٖ ِخ حطوخً عٕٗ ٠فٛٝ ِٓ أٚ حاىحٍس ٌّـٍْ ٠ـُٛ  4

 .حٌلاثلش رٌٖٙ ٔٚ رٙخ ٠َى ٌُ أهَٜ

 

 . حٌـخِعش ٍث١ْ / حٌيوظٍٛ حلٓظخً لزً ِٓ حٌٔخرمش حٌزٕٛى ٌىخفش حٌَٜف حعظّخى ٠ظُ  5
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 سلفة استخراج

 طي٠ٍز١ش ىٍٚحص شالخِ أٚ حٌعخؿٍش حٌلخلاص فٟ ٌٍَٜف ٗؿ١ٕ أٌفٟ عٓ ط٠ِي لا ِٔظي٠ّش ٍٓفش رخٓظوَحؽ ٠ّٔق    

 . حاىحٍس ِـٍْ ٠مٍَٖ ٌّخ ٚٚفمخً  ِئطَّحص أٚ ٔيٚحص أٚ عًّ ٍٕٚ أٚ

 

 اللائحة سريان

 ٓخرمش ٌٛحثق أ٠ش ٚطٍغٝ ع١ٍٙخ ى١ٍٗحٌ ِـٍْ ِٛحفمش طخ٠ٍن ِٓ حعظزخٍح ٚحٌّخ١ٌش حٌظٕف٠ٌ١ش حٌلاثلش ٌٖ٘ أكىخَ طَٜٔ

 . ع١ٍٙخ

 

 ػٌْاى الكل٘خ هحبفظخ ثْسسؼ٘ذ .. شبسع ػشاثٖ ّالإتحبد أهبم روؼ٘خ الشجبى الوسلو٘ي ..

 http://nur.psu.edu.egالوْقغ الإلكتشًّٖ للكل٘خ .. 

 3226812/166ـ  3222977/166تل٘فْى الكل٘خ .. 

 3226812/166ـ  3222977/166فبكس الكل٘خ .. 

 Nursingportsaid.org الوْقغ الإلكتشًّٖ لْحذح ضوبى الزْدح :

 quality.unite@nur.psu.edu.eg الؼٌْاى الإلكتشًّٖ لْحذح ضوبى الزْدح :

 

 

 مع خالص تحيات 

 مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة 

ا


